
 

 

เรียน ผูเ้อาประกนัภยัและตวัแทนประกนัภยั  

เนื�องดว้ยปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคาํวรัส Covid-19 ซึ�งอาจสร้างความกงัวลต่อผูเ้อาประกนัภยัถึงขอบเขต

ความคุม้ครองของกรมธรรมข์องบริษทัและขอบเขตการใหบ้ริการที�ไม่ปกติ บริษทํจึงขอเรียนใหท้ราบดงันี�   

1. ขอบเขตความคุม้ครอง  

ความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพผูป่้วยในของบริษทั มีความคุม้ครองรวมถึงโรค Covid-19 

นี�  ซึ� งใหค้วามคุม้ครองเป็นไปตามความคุม้ครองปกติของกรมธรรม ์เช่น ค่ารักษาพยาบาลทั�วไป ค่าหอ้ง 

ค่าการพยาบาล เป็นตน้ ดงัเช่นนั�นแลว้ ขอใหผู้อ้าประกนัภยัทุกท่านมั�นใจไดว้า่บริษทั ยงัคงใหค้วาม

คุม้ครองไดด้งัเดิม โดยรวมถึงการรักษาในโรงพยาบาลที�อยูใ่นเครือข่ายของบริษทั บริการแฟกซ์เคลม

ดว้ยบตัรประกนัสุขภาพ ยงัสามารถใชไ้ดต้ามปกติเช่นเดิม 

 

2. ขอบเขตการใหบ้ริการหากเกิดสถานการณ์ที�ไม่ปกติ  

หากเขา้สู่สภาวะซึ�งนาํไปสู่การเขา้ถึงของสถานที�สาธารณะ บริษทัมีการดาํเนินแผนงานตามนโยบาย

การดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งสามารถมั�นใจไดว้า่การติดต่อประสานงาน สอบถามขอ้มูล การพิจารณา

รับประกนั  การพิจารณาสินไหม รวมถึงหน่วยงานการให้บริการอื�นๆ ของบริษทัยงัสามารถเขา้ถึงได ้

และสามารถใหบ้ริการประสานงานกบัโรงพยาบาลในเครือข่ายไดด้งัเดิม 

 

3. ช่องทางการติดต่อ  
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