
 

เอกสารหลกัฐานทัÊงหมดทีÉผูเ้อาประกนัภยั ผูร้บัผลประโยชน ์หรือผูมี้สิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรมป์ระกันภยั
ตอ้งใชใ้นการเรียกรอ้ง 

กรณีประกันสุขภาพ 
เป็นการเรียกรอ้งค่ารกัษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยหรืออุบติัเหตุ ใชเ้อกสารดงัต่อไปนีÊ  

 ใบเสร็จรบัเงินพรอ้มใบสรุปรายละเอียดค่ารกัษาพยาบาลตวัจริง 
 ใบรบัรองแพทยต์ามแบบฟอรม์ของบริษัท  ในกรณีทีÉไมมี่แบบฟอรม์ใหใ้ชแ้บบฟอรม์ของ

สถานพยาบาลแทนโดยตอ้งมีขอ้มูลเพียงพอทีÉบริษัทสามารถพิจารณาสินไหมได ้ หรือขอ
สาํเนารายละเอียดการรกัษา(ประวติัการรกัษา)และรบัรองสาํเนาถูกตอ้งจาก
สถานพยาบาล 

 สาํเนาบตัรประกนัสุขภาพแสดงเลขทีÉกรมธรรม.์......และหมายเลขโทรฯ......เพืÉอการ
ประสานงานต่อไป   

กรณีประกันอุบตัิเหตุส่วนบุคคล (PA) 
กรณีอุบตัิเหตเุสียชีวิต 
ผูร้บัประโยชน์ จะตอ้งสง่หลกัฐานดงัต่อไปนีÊ ใหแ้ก่บริษัท ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีÉผูเ้อาประกนัภยั
เสียชีวิต  โดยค่าใชจ้่ายเป็นของผูร้บัประโยชน์  

 แบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษัท 
 ใบมรณะบตัร 
 สาํเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รบัรองโดยรอ้ยเวรเจา้ของคดีหรือหน่วยงานทีÉออกรายงาน 
 สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ รบัรองโดยรอ้ยเวรเจา้ของคดี 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อา

ประกนัภยั 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูร้บัประโยชน์   

อุบตัิเหตุไม่เสียชีวิต หรือการเรียกรอ้งผลประโยชนทุ์พพลภาพถาวรสิÊ นเชิง หรือการสูญเสียอวยัวะ 
ผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งสง่หลกัฐานดงัตอ่ไปนีÊ ใหแ้ก่บริษทั ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีÉแพทยล์งความเห็น
วา่ทุพพลภาพถาวรสิÊ นเชิง หรือสูญเสียอวยัวะโดยค่าใชจ้า่ยของผูเ้อาประกนัภยั 

 แบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษัท 
 ใบรายงานแพทยที์ÉยืนยนัการทุพพลภาพถาวรสิÊ นเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ 

หมายเหตุ : การไม่สง่หลกัฐานภายในระยะเวลาดงักลา่ว ไม่ทาํใหสิ้ทธิในการเรียกรอ้งเสียไป หากแสดง
ใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรทีÉไม่สามารถสง่หลกัฐานดงักลา่วไดภ้ายในระยะเวลาทีÉกาํหนด แตไ่ดส้ง่
โดยเร็วทีÉสุดเท่าทีÉจะกระทาํไดแ้ลว้ 
 


