
 

ขัÊนตอนและกระบวนการในการเรียกรอ้งใหช้ดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั สาํหรบั
การประกันภยัแต่ละประเภท 

 
กรณีประกันสุขภาพ 
 
กรณีใชบ้ตัรประกันสุขภาพกับสถานพยาบาลในเครือข่าย  

 มีขัÊนตอนดาํเนินการ ดงันีÊ  
1 ผูเ้อาประกนัแสดงบตัรประกนั สุขภาพพรอ้มบตัรประชาชน หรือใบอนุญาตขบัขีÉ หรือ passport ณ ณ 

จุดรบัผูป่้วยของสถานพยาบาลนัÊนๆ  ในกรณีมีหลายสิทธิÍความคุม้ครองใหแ้สดงบตัรประกนัไปพรอ้ม
กนั และใหแ้จง้กบัสถานพยาบาลวา่จะใชสิ้ทธิÍใดก่อนตามลาํดบั เพืÉอใหไ้ดร้บัผลประโยชน์มากทีÉสุด 

2 ใหป้ฏิบติัตามขัÊนตอนของสถานพยาบาลนัÊนๆ  โดยแพทยจ์ะพิจารณาวา่การรกัษาครัÊงนีÊ จะรกัษาแบบ
ผูป่้วยใน หรือแบบผูป่้วยนอก โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 Ś.ř การรกัษากรณีผูป่้วยนอก 
1. ปฏิบติัตามขัÊนตอนของสถานพยาบาลนัÊนๆ (เขา้รบัการรกัษา) 
2. เซ็นรบัทราบค่ารกัษาพยาบาลและจ่ายค่ารกัษาเฉพาะสว่นทีÉเกินผลประโยชน์ (ถา้มี) 
3. นําใบเสร็จรบัเงินสว่นเกินสิทธิÍตวัจริงจากขอ้ Ś และใบรบัรองแพทย ์ไปเรียกรอ้งเพิÉมจาก

สิทธิÍประกนัอืÉนหรือสวสัดิการ (ถา้มี)   
 Ś.Ś การรกัษากรณีผูป่้วยใน 

1. ปฏิบติัตามขัÊนตอนของสถานพยาบาลนัÊนๆ (เขา้รบัการรกัษา) 
2. พบแพทยค์รัÊงสุดทา้ย ณ วนักลบับา้น  รอการยนืยนัค่ารกัษาผ่านระบบแฟกซเ์คลมจาก

บริษัทประกนัตามลาํดบั (ถา้มีหลายประกนั) 
3. เซ็นรบัทราบค่ารกัษาพยาบาลและจ่ายค่ารกัษาเฉพาะสว่นทีÉเกินผลประโยชน์(ถา้มี) 
4. นําใบเสร็จรบัเงินสว่นเกินสิทธิÍตวัจริงจากขอ้ ś และใบรบัรองแพทย ์ไปเรียกรอ้งเพิÉมจาก

สิทธิÍประกนัอืÉนหรือสวสัดิการ (ถา้มี)   
 

กรณีไม่ใชสิ้ทธิÍบตัรประกันสุขภาพ  
เป็นการรกัษา ณ สถานพยาบาลนอกเครือขา่ย ซึÉงคุม้ครองทั Éวโลก ŚŜชั Éวโมง ใหผู้เ้อาประกนัปฏิบติัดงันีÊ  
1 ผูเ้อาประกนัตอ้งปฏิบติัไปตามขัÊนตอนของสถานพยาบาลนัÊนๆ และจ่ายค่ารกัษาพยาบาลทัÊงหมดไป

ก่อน 
2 ใหข้อและสง่เอกสารทีÉสถานพยาบาลนัÊนๆ ออกใหม้าทีÉบริษัทฯเพืÉอประกอบการเรียกรอ้งสินไหม

ทดแทน ดงันีÊ  

 ใบเสร็จรบัเงินพรอ้มใบสรุปรายละเอียดค่ารกัษาพยาบาลตวัจริง 



 

 ใบรบัรองแพทยต์ามแบบฟอรม์ของบริษัท  ในกรณีทีÉไมมี่แบบฟอรม์ใหใ้ชแ้บบฟอรม์ของ
สถานพยาบาลแทนโดยตอ้งมีขอ้มูลเพียงพอทีÉบริษัทสามารถพิจารณาสินไหมได ้ หรือขอ
สาํเนารายละเอียดการรกัษา(ประวติัการรกัษา)และรบัรองสาํเนาถูกตอ้งจากสถานพยาบาล 

 สาํเนาบตัรประกนัสุขภาพแสดงเลขทีÉกรมธรรม.์......และหมายเลขโทรฯ......เพืÉอการ
ประสานงานต่อไป   

 หนังสือแสดงเจตนาการขอรบัค่าสินไหมทดแทน โดย 
 โอนค่าสินไหมเขา้ บญัชีธนาคารชืÉอ โดยระบุชืÉอบญัชี ชืÉอธนาคาร และเลขบญัชีธนาคาร 
 หรือ ขอรบัเป็นเช็ค หรือ อืÉนๆ ตามตอ้งการ     

3 สว่นสินไหมพิจารณาเอกสารตามเงืÉอนไขในกรมธรรม ์เมืÉอพิจารณาแลว้ไม่เขา้เงืÉอนไข จะทาํหนังสือ
ปฏิเสธลกูคา้และคืนเอกสารแก่ลกูคา้ แต่ถา้เขา้ตามเงืÉอนไข จะพิจารณาจ่ายเงินโดยสง่เอกสาร
ทัÊงหมดใหส้ว่นการเงิน  

4 สว่นการเงินรบัเอกสารจากสว่นสินไหม และตรวจสอบวธีิการจ่ายเงิน (จ่ายเป็นเช็ค หรือ โอนเงินเขา้
บญัชี) 
กรณีจ่ายเป็นเช็ค มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  
 ออกใบสาํคญัคู่จ่าย และใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาล  
 จดัชุดเอกสาร พรอ้มกบัใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั เซ็นอนุมติัจา่ยสินไหม 
 พิมพเ์ช็ค 
 นําเช็คแนบกบัเอกสาร ใหผู้มี้อาํนาจลงนามในเช็คเซ็น 
 สง่เช็คใหก้บัผูเ้อาประกนั ผูร้บัประโยชน์ หรือผูมี้สิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ตามชอ่งทางทีÉผูเ้อาประกนัระบุไว ้(ผ่านตวัแทน / โบรกเกอร,์ สง่ไปรษณียแ์บบ
ลงทะเบียน, ผูเ้อาประกนัมารบัเอง) 

กรณีโอนเงินเขา้บญัชี มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  
 ออกใบสาํคญัคู่จ่าย และใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาล 
 จดัชุดเอกสาร พรอ้มกบัใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั เซ็นอนุมติัจา่ยสินไหม 
 โอนเงินใหผู้เ้อาประกนั ผูร้บัประโยชน์ หรือผูมี้สิทธิเรียกรอ้ง ทางระบบ 

KrungsriCashlink (รอบการโอนเงินค่าสินไหม ทุกวนัศุกร)์ 
 จดัสง่ใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาลใหผู้เ้อาประกนั ทางไปรษณีย ์

กรณีประกันอุบตัิเหตุส่วนบุคคล (PA) 
 แบ่งเป็น Ś ประเภท คือ 

 อุบติัเหตุเสียชีวิต 
 อุบติัเหตุไม่เสียชีวติ แต่สูญเสียมือ เทา้ สายตา หรือทุพลภาพถาวรสิÊ นเชิงหรือบางสว่น 

ซึÉงมีขัÊนตอนดงันีÊ  
  



 

กรณีอุบตัิเหตเุสียชีวิต 
1 ผูร้บัประโยชน์ จะตอ้งสง่หลกัฐานดงัต่อไปนีÊ ใหแ้ก่บริษัท ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีÉผูเ้อาประกนัภยั

เสียชีวิต   
 แบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษัท 
 ใบมรณะบตัร 
 สาํเนารายงานชนัสูตรพลิกศพ รบัรองโดยรอ้ยเวรเจา้ของคดีหรือหน่วยงานทีÉออกรายงาน 
 สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ รบัรองโดยรอ้ยเวรเจา้ของคดี 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูร้บัประโยชน์   

2 สว่นสินไหมพิจารณาเอกสารตามเงืÉอนไขในกรมธรรม ์เมืÉอพิจารณาแลว้ไม่เขา้เงืÉอนไข จะทาํหนังสือ
ปฏิเสธลกูคา้และคืนเอกสารแก่ลกูคา้ แต่ถา้เขา้ตามเงืÉอนไข จะพิจารณาจ่ายเงินโดยสง่เอกสาร
ทัÊงหมดใหส้ว่นการเงิน 

3 สว่นการเงินรบัเอกสารจากสว่นสินไหม และตรวจสอบวธีิการจ่ายเงิน (จ่ายเป็นเช็ค หรือ โอนเงินเขา้
บญัชี) 
กรณีจ่ายเป็นเช็ค มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  
 ออกใบสาํคญัคู่จ่าย และใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาล  
 จดัชุดเอกสาร พรอ้มกบัใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั เซ็นอนุมติัจา่ยสินไหม 
 พิมพเ์ช็ค 
 นําเช็คแนบกบัเอกสาร ใหผู้มี้อาํนาจลงนามในเช็คเซ็น 
 สง่เช็คใหก้บัผูร้บัประโยชน์ หรือผูมี้สิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ตามชอ่งทางทีÉ

ผูเ้อาประกนัระบุไว ้(ผ่านตวัแทน / โบรกเกอร,์ สง่ไปรษณียแ์บบลงทะเบียน, ผูเ้อา
ประกนัมารบัเอง) 

กรณีโอนเงินเขา้บญัชี มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  
 ออกใบสาํคญัคู่จ่าย และใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาล 
 จดัชุดเอกสาร พรอ้มกบัใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั เซ็นอนุมติัจา่ยสินไหม 
 โอนเงินใหผู้ร้บัประโยชน์ หรือผูมี้สิทธิเรียกรอ้ง ทางระบบ KrungsriCashlink (รอบการ

โอนเงินค่าสินไหม ทุกวนัศุกร)์ 
 จดัสง่ใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาลใหผู้เ้อาประกนั ทางไปรษณีย ์

 
กรณีอุบตัิเหตไุม่เสียชีวิต หรือการเรียกรอ้งผลประโยชนทุ์พพลภาพถาวรสิÊ นเชิง หรือการสูญเสีย
อวยัวะ 
1 ผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งสง่หลกัฐานดงัตอ่ไปนีÊ ใหแ้ก่บริษทั ภายใน 30 วนั นับจากวนัทีÉแพทยล์ง

ความเห็นวา่ทุพพลภาพถาวรสิÊ นเชิง หรือสูญเสียอวยัวะโดยค่าใชจ้่ายของผูเ้อาประกนัภยั 
 แบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนทีÉกาํหนดโดยบริษัท 



 

 ใบรายงานแพทยที์ÉยืนยนัการทุพพลภาพถาวรสิÊ นเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ 
หมายเหตุ : การไม่สง่หลกัฐานภายในระยะเวลาดงักลา่ว ไม่ทาํใหสิ้ทธิในการเรียกรอ้งเสียไป หาก
แสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรทีÉไม่สามารถสง่หลกัฐานดงักลา่วไดภ้ายในระยะเวลาทีÉกาํหนด แต่
ไดส้ง่โดยเร็วทีÉสุดเท่าทีÉจะกระทาํไดแ้ลว้ 

2 สว่นสินไหมพิจารณาเอกสารตามเงืÉอนไขในกรมธรรม ์เมืÉอพิจารณาแลว้ไม่เขา้เงืÉอนไข จะทาํหนังสือ
ปฏิเสธลกูคา้และคืนเอกสารแก่ลกูคา้ แต่ถา้เขา้ตามเงืÉอนไข จะพิจารณาจ่ายเงินโดยสง่เอกสาร
ทัÊงหมดใหส้ว่นการเงิน 

3 สว่นการเงินรบัเอกสารจากสว่นสินไหม และตรวจสอบวธีิการจ่ายเงิน (จ่ายเป็นเช็ค หรือ โอนเงินเขา้
บญัชี) 
กรณีจ่ายเป็นเช็ค มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  
 ออกใบสาํคญัคู่จ่าย และใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาล  
 จดัชุดเอกสาร พรอ้มกบัใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั เซ็นอนุมติัจา่ยสินไหม 
 พิมพเ์ช็ค 
 นําเช็คแนบกบัเอกสาร ใหผู้มี้อาํนาจลงนามในเช็คเซ็น 
 สง่เช็คใหก้บัผูเ้อาประกนั ผูร้บัประโยชน์ หรือผูมี้สิทธิเรียกรอ้งตามกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ตามชอ่งทางทีÉผูเ้อาประกนัระบุไว ้(ผ่านตวัแทน / โบรกเกอร,์ สง่ไปรษณียแ์บบ
ลงทะเบียน, ผูเ้อาประกนัมารบัเอง) 

กรณีโอนเงินเขา้บญัชี มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  
 ออกใบสาํคญัคู่จ่าย และใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาล 
 จดัชุดเอกสาร พรอ้มกบัใหผู้มี้อาํนาจอนุมติั เซ็นอนุมติัจา่ยสินไหม 
 โอนเงินใหผู้เ้อาประกนั ผูร้บัประโยชน์ หรือผูมี้สิทธิเรียกรอ้ง ทางระบบ 

KrungsriCashlink (รอบการโอนเงินค่าสินไหม ทุกวนัศุกร)์ 
 จดัสง่ใบนําสง่ค่ารกัษาพยาบาลใหผู้เ้อาประกนั ทางไปรษณีย ์

 
 


