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การควบคุมภายใน (กระบวนการและการดำเนินการ) 

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการควบคุมภายในแบงเปน 3 ระดบั ดงันี ้

1. First Line of Defense :  

บริษัทฯ มีโครงสรางองคกรแยกแตละหนวยงานตามหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนอิสระออกจากกันเพื่อการ

ควบคุม ตรวจสอบ และประสานงานระหวางหนวยงานไดมีประสิทธิภาพ โดยแตละหนวยงานมีการกำกับใหพนักงานปฏิบัติงานตาม

หนาที่ความรับผิดชอบ มีการมอบหมายหนาที่การทำงานอยางชัดเจน และปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการประชุมทุกหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง โดยแบงหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

1.1 การตลาด 

1.1.1 สรางยอดขายและสรางความสัมพันธดวยการใหความรูกับผูทีเ่สนอขายผลิตภัณฑและบริการของบริษัทฯ 

ประกอบดวย พนักงาน ตัวแทน นายหนา และธนาคาร 

1.1.2 ประเมินผลิตภัณฑที่จำหนาย เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

1.1.3 รวบรวมขอมูลลูกคา เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

1.2 การรับประกันภัย 

1.2.1 พิจารณารับประกันภัยตามเกณฑ และมาตรฐานการรับประกันภัยที่กำหนดเปนไปตามขอกำหนดของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

1.2.2 กำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย 

1.2.3 กำหนดเงื่อนไขการตออายุสัญญา 

1.2.4 ออกแบบ พัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑตามความตองการของตลาด โดยนำเสนอคณะกรรมการผลิตภัณฑ 

1.2.5 จัดทำรายงานการประกันภัยตอ 

1.3 การรับเงิน และการจายเงิน 

1.3.1 จัดเก็บและติดตามเบี้ยประกันภัย สวนเกินสิทธิ์ 

1.3.2 จายคาสินไหมทดแทน คานายหนา คาเบี้ยประกันภัยสงคืน และคาใชจายดำเนินงาน 

1.4 การจัดการคาสินไหมทดแทน 

1.4.1 พิจารณาสินไหมทดแทนเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอยางถูกตอง 

1.4.2 พิจารณาสินไหมทดแทนแลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนดในกรมธรรมประกันภัย 

1.5 การลงทุน 

1.5.1 พิจารณาการลงทุนที่สอดคลองกับนโยบายการลงทุนและนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1.5.2 กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย 
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2. Second Line of Defense :  

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการควบคุมภายใน ดังนี้ 

2.1 สวนการบริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงานรวมกำหนดกลยุทธ และการดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management : ERM) สามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอบริษัทฯ ทำให

บริษัทฯ สามารจัดการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได 

2.2 สวนการปฏิบัติตามกฎหมาย มีการติดตามใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่

เกี่ยวของเปนรายเดือน และรายไตรมาส เพื่อใหทราบความคืบหนา และเพื่อควบคุมใหมีการรายงานตอสำนักงาน คปภ. สวนราชการ 

หรือสวนงานอื่นที่เก่ียวของตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. Third Line of Defense :  

บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ

หนวยงานตาง ๆ ดังนี ้

3.1 สวนตรวจสอบภายในรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบแสดงความเห็นประกอบการรายงาน 

3.3 คณะกรรมการตรวจสอบนำเสนอรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

3.4 สวนตรวจสอบภายในจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบภายใน และรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

กระบวนการควบคุมภายในชวยใหการดำเนินงานของบริษัทฯ เปนไปตามแนวทาง ระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ ที่ได

กำหนดไวสอดคลองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ โดยบริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาที่สอบทานและ

ประเมินผลใหบรัทฯ ดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สรุป 

การประกอบธุรกิจไมวาขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ผู บริหารองคกรยอมมุ งหวังใหการดำเนินงานประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กำหนดไว จึงตองมีการควบคุมดูแล และบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง หรือกำกับใหความเสี่ยงอยูในระดับที่

ควบคุมไดเพื่อนำไปสูวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดใหมีระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

สำคัญที่มีผลกระทบกอใหเกิดสถานการณใหม และความเสี่ยงใหมแกหนวยงาน การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในจะทำให

ทราบวาระบบการควบคุมภายในที่มีอยูสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และสงผลใหบริษัทฯ ประสบ

ความสำเร็จในระดับที่คาดหวัง 

  



 

. . 

สิงหาคม 2566 หนา 3 | 3 

บริษัทฯ มีโครงสรางองคกรและมาตรการที่เกี ่ยวของกับการควบคุมภายในสำหรับการดำเนินกิจกรรมทางการเงินและ

กิจกรรมหลัก ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑ การกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการคาสินไหม

ทดแทน การประกันภัยตอ การลงทุนการประกอบธุรกิจอื่น การรับเงินและการจายเงิน โดยมีการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่

ผูบริหารของแตละหนวยงานนำมาใหเพื่อสรางความมั่นใจวาการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนด 

บริษัทฯ มีการแบงแยกหนาที่ ความรับผิดชอบในการกำกับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานของแตละหนวยงานออก

จากกันอยางชัดเจน และจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษา พรอมทั้งสื่อสารใหพนักงานทุกระดับรับทราบ เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับลูกคาสงผลใหการดำเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธและวิสัยทัศนของบริษัทฯ นำไปสูการเติบโตอยาง

ยั่งยืนของบริษัทฯ ตอไป 
 

Flow Chart การควบคุมภายใน 
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First Line of Defense 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

Second Line of Defense 
 

 

การตรวจสอบภายใน 

Third Line of Defense 
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การตลาด 
การรับประกันภัย 

การกำหนดเบี้ย 

 

การจัดการ 

สินไหมทดแทน 
การรับ-จายเงิน การลงทุน 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ

บริษัท 


