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การควบคุมภายใน (กระบวนการและการดำเนินการ) 

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการควบคุมภายในแบงเปน 3 ระดบั ดงันี ้

1. First Line of Defense :  

บริษัทฯ มีโครงสรางองคกรแยกแตละหนวยงานตามหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนอิสระออกจากกันเพื่อการ

ควบคุม ตรวจสอบ และประสานงานระหวางหนวยงานไดมีประสิทธิภาพ โดยแตละหนวยงานมีการกำกับใหพนักงานปฏิบัติงานตาม

หนาที่ความรับผิดชอบ มีการมอบหมายหนาที่การทำงานอยางชัดเจน และปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยมีการประชุมทุกหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง โดยแบงหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

1.1 การตลาด 

1.1.1 สรางยอดขายและสรางความสัมพันธดวยการใหความรูกับผูทีเ่สนอขายผลิตภัณฑและบริการของบริษัทฯ 

ประกอบดวย พนักงาน ตัวแทน นายหนา และธนาคาร 

1.1.2 ประเมินผลิตภัณฑที่จำหนาย เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

1.1.3 รวบรวมขอมูลลูกคา เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

1.2 การรับประกันภัย 

1.2.1 พิจารณารับประกันภัยตามเกณฑ และมาตรฐานการรับประกันภัยที่กำหนดเปนไปตามขอกำหนดของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

1.2.2 กำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย 

1.2.3 กำหนดเงื่อนไขการตออายุสัญญา 

1.2.4 ออกแบบ พัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑตามความตองการของตลาด โดยนำเสนอคณะกรรมการผลิตภัณฑ 

1.2.5 จัดทำรายงานการประกันภัยตอ 

1.3 การรับเงิน และการจายเงิน 

1.3.1 จัดเก็บและติดตามเบี้ยประกันภัย สวนเกินสิทธิ์ 

1.3.2 จายคาสินไหมทดแทน คานายหนา คาเบี้ยประกันภัยสงคืน และคาใชจายดำเนินงาน 

1.4 การจัดการคาสินไหมทดแทน 

1.4.1 พิจารณาสินไหมทดแทนเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอยางถูกตอง 

1.4.2 พิจารณาสินไหมทดแทนแลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนดในกรมธรรมประกันภัย 

1.5 การลงทุน 

1.5.1 พิจารณาการลงทุนที่สอดคลองกับนโยบายการลงทุนและนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1.5.2 กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย 
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2. Second Line of Defense :  

บริษัทฯ จัดใหมีกระบวนการควบคุมภายใน ดังนี้ 

2.1 สวนการบริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงานรวมกำหนดกลยุทธ และการดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management : ERM) สามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอบริษัทฯ ทำให

บริษัทฯ สามารจัดการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่บริษัทฯ ยอมรับได 

2.2 สวนการปฏิบัติตามกฎหมาย มีการติดตามใหทุกหนวยงานปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่

เกี่ยวของเปนรายเดือน และรายไตรมาส เพื่อใหทราบความคืบหนา และเพื่อควบคุมใหมีการรายงานตอสำนักงาน คปภ. สวนราชการ 

หรือสวนงานอื่นที่เก่ียวของตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. Third Line of Defense :  

บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ

หนวยงานตาง ๆ ดังนี ้

3.1 สวนตรวจสอบภายในรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบภายใน และประเมินผลการควบคุมภายในเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบแสดงความเห็นประกอบการรายงาน 

3.3 คณะกรรมการตรวจสอบนำเสนอรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

3.4 สวนตรวจสอบภายในจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบภายใน และรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

กระบวนการควบคุมภายในชวยใหการดำเนินงานของบริษัทฯ เปนไปตามแนวทาง ระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ ที่ได

กำหนดไวสอดคลองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ โดยบริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาที่สอบทานและ

ประเมินผลใหบรัทฯ ดำเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สรุป 

การประกอบธุรกิจไมวาขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ผู บริหารองคกรยอมมุ งหวังใหการดำเนินงานประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กำหนดไว จึงตองมีการควบคุมดูแล และบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง หรือกำกับใหความเสี่ยงอยูในระดับที่

ควบคุมไดเพื่อนำไปสูวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดใหมีระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

สำคัญที่มีผลกระทบกอใหเกิดสถานการณใหม และความเสี่ยงใหมแกหนวยงาน การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในจะทำให

ทราบวาระบบการควบคุมภายในที่มีอยูสามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และสงผลใหบริษัทฯ ประสบ

ความสำเร็จในระดับที่คาดหวัง 
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บริษัทฯ มีโครงสรางองคกรและมาตรการที่เกี ่ยวของกับการควบคุมภายในสำหรับการดำเนินกิจกรรมทางการเงินและ

กิจกรรมหลัก ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑ การกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย การพิจารณารับประกันภัย การจัดการคาสินไหม

ทดแทน การประกันภัยตอ การลงทุนการประกอบธุรกิจอื่น การรับเงินและการจายเงิน โดยมีการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่

ผูบริหารของแตละหนวยงานนำมาใหเพื่อสรางความมั่นใจวาการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนด 

บริษัทฯ มีการแบงแยกหนาที่ ความรับผิดชอบในการกำกับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานของแตละหนวยงานออก

จากกันอยางชัดเจน และจัดทำคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษา พรอมทั้งสื่อสารใหพนักงานทุกระดับรับทราบ เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับลูกคาสงผลใหการดำเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธและวิสัยทัศนของบริษัทฯ นำไปสูการเติบโตอยาง

ยั่งยืนของบริษัทฯ ตอไป 
 

Flow Chart การควบคุมภายใน 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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การตรวจสอบภายใน 
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การตลาด 
การรับประกันภัย 

การกำหนดเบี้ย 

 

การจัดการ 

สินไหมทดแทน 
การรับ-จายเงิน การลงทุน 

คณะกรรมการ
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บริษัท 


