
 
 

 หนา้ 1 

กรอบการกํากับดูแลกิจการทีด่ี (Issue No. 7) 

ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ  

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 1/2568 วันที่ 3 กุมภาพันธ พ.ศ. 2568 

1. การอนุมัติและการทบทวนกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี   

กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ของบริษัทฯ จะตองถูกทําการทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของ

สภาวการณ สภาพธุรกิจ และกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบหรือเก่ียวของกับการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ โดยตองไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทฯ และบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงภายในตารางบันทึกการอนุมัติและการทบทวน  
 

ลําดับ การอนุมัติ/การทบทวน วันอนุมัติ อนุมัติโดย 

1. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 1) 30 ก.ค. 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 3/2562  

2. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 2) 24 ก.ค. 2563 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 3/2563  

3. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 3) 1 ก.พ. 2564 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2564 

4. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 4) 31 ม.ค. 2565 คณะกรรมการบรษัิทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2565 

5. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 5) 30 ม.ค. 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2566 

6. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 5.1) 11 ม.ย. 2566 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 2/2566 

7. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 6) 29 ม.ค. 2567 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2567 

8. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 6.1) 6 ส.ค. 2567 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 3/2567 

9. กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 7) 3 ก.พ. 2568 คณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุม ครั้งท่ี 1/2568 

10.    

11.    

12.    

13.    

14.    
 

2. กรอบการกํากับดูแลกจิการท่ีดี 

คณะกรรมการ บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จึง

ไดกําหนดกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ไวเปนลายลักษณอักษร โดยนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทมหาชนมา

เปนแนวทางในการจัด เพ่ือใหบริษัทฯ มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ซื่อสัตย สุจริต ปราศจากการทุจริต โปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได สรางความเช่ือมั่นตอผูถือหุน ผูมีสวนไดเสีย ผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ตลอดจนสังคมโดยรวม เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหแกผูถือหุน รวมท้ัง

สงเสริมความเจริญกาวหนาและการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนของบริษัทฯ 

คณะกรรมการจะดําเนินการอยางเครงครัดในการกํากับดูแลใหบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจดวยมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดย

กําหนดเปนภาระหนาท่ีสําคัญของกรรมการ และพนักงานทุกคนในการปฏิบัติเพ่ือนําพาธุรกิจของบริษัทฯ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล มีความมั่นคง สรางความมั่นใจแกผูเอาประกันภัย เพ่ือใหมูลคาของกิจการสงูข้ึนอยางตอเน่ืองและยั่งยืน และจะติดตามผล

และทบทวนกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีด ีเปนประจําทุกป เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปเสมอ  
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หมวด 1 คณะกรรมการและการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมคุณคาองคกรอยางย่ังยืน 

1. โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการ 

1.1  โครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ กําหนดโครงสรางของคณะกรรมการใหมีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบดวย กรรมการท่ีมีประสบการณ 

ทักษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน และมีจํานวนท่ีเหมาะสม พรอมขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีการถวงดุลอํานาจและ

ความสามารถในการทํางานรวมกันท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงลักษณะ ขนาด ความซับซอนของบริษัทฯ และเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย

วาดวยประกันวินาศภัย และตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน 

คณะกรรมการบริษัทฯ เปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ ประสบการณท่ีเพียงพอ ท้ังในเรื่องธุรกิจประกันภัย และธุรกิจอ่ืน รวมถึง เปน

ผูท่ีเขาใจถึงคุณสมบัติ หนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง  มีประสบการณหรือทักษะท่ีหลากหลายเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด ความ

ซับซอน และความเสี่ยงของบริษัทฯ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีกรรมการท่ีมีความรู ความเช่ียวชาย และมีประสบการณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอีกดวย  

องคประกอบของคณะกรรมการ ประกอบดวย กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร และกรรมการอิสระ สอดคลอง

กับประกาศ คปภ. เรื่อง การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 ดังน้ี 

(1) กรรมการท่ีเปนผูบริหารไมเกิน 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด 

(2) กรรมการอิสระไมนอยกวา 1 ใน 4 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด 

(3) ประธานคณะกรรมการบริษัทฯ ตองเปนกรรมการอิสระ หรือกรรมการท่ีไมเปนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร เวนแตจะไดรับ

ความเห็นชอบเปนรายกรณีจาก คปภ. ในการแกไขปญหาตามชวงเวลาท่ีไดรับอนุมัติ 

1.2 การสรรหากรรมการ 

บริษัทฯ จะดูแลกระบวนการสรรหากรรมการใหมีความเหมาะสม โดยจะแตงตั้งบุคคลท่ีมีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน มีความรูและ

ประสบการณในธุรกิจ มีความมุงมั่นท่ีจะนําพาองคกรใหเจริญกาวหนาและเติบโตอยางมั่นคง และมีความเปนอิสระในการตัดสินใจเพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ และจะสรรหากรรมการจากบุคคลในสาขาอาชีพตาง ๆ ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความสามารถและมีความคิดใน

เชิงกลยุทธท่ีจะสามารถนําพาองคกรไปสูการเติบโตท่ีมั่นคงและยั่งยืน สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีการเปนกรรมการอยางเต็มท่ี 

กอนนําเสนอผูถือหุนเพ่ือพิจารณาแตงตั้ง  

กรรมการของบริษัทฯ จะตองมีคุณสมบัติท่ีเปนไปตามกฎหมายวาดวยประกันวินาศภัยซึ่งกําหนดใหตองมีคุณวุฒิทางการศึกษาไมต่ํา

กวาระดับปริญญาตรีหรือเปนผูมีประสบการณในการทํางานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันภัย และไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกฎหมายวาดวย

ประกันวินาศภัยกําหนด (มาตรา 34) ดังตอไปน้ี  

(1) เปนหรือเคยเปนบุคคลลมละลาย  

(2) เคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหลงโทษจําคุกในความผิดเก่ียวกับทรัพย  

(3) เคยเปนกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลซึ่งมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทในชวงเวลาท่ีบริษัทน้ันถูกเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือธุรกิจประกันวินาศภัย เวนแตเปนผูซึ่งเลขาธิการ คปภ. ดวยความเห็นชอบของ คปภ. แตงตั้งใหดํารงตําแหนง

เชนวาน้ันในชวงเวลาดังกลาว 

(4) เปนกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลซึ่งมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทอ่ืนท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต/วินาศภัย เวนแตจะไดรับยกเวนตามหลักเกณฑวิธีการ และ เง่ือนไข ท่ี คปภ. กําหนด  

(5) ถูกถอดถอนจากการเปนกรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลซึ่งมีอํานาจกระทําการแทนบริษัท  

(6) เปนขาราชการการเมืองหรือผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  
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(7) เปนขาราชการหรือพนักงานของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งมีหนาท่ี

เก่ียวกับการควบคุมบริษัท เวนแตกรณีของบริษัทท่ีเปนรัฐวิสาหกิจ หรือไดรับความเห็นชอบจาก คปภ. เพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานของ

บริษัท หรือเปนผูไดรับการแตงตั้งตามมาตรา 54 ของ พรบ. ประกัน ชีวิตและมาตรา 53 ของ พรบ. ประกันวินาศภัย  

(8) มีประวัติเสียหายหรือดําเนินการใดท่ีมีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ หรือความรอบคอบ เยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพในฐานะเชนน้ันจักตองมีตามวิสัยและพฤติการณ 

และกรรมการของบริษัทฯ ตองไมมีลักษณะตองหามตาม ประกาศสํานักงาน คปภ. เรื่อง “กําหนดกรณีท่ีถือวากรรมการ ผูจัดการ 

บุคคลซึ่งมีอํานาจกระทําการแทนบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย หรือท่ีปรึกษาของบริษัทประกันขีวิต และบริษัทประกันวินาศ

ภัย มีประวัติเสียหายหรือดําเนินกิจการท่ีมีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบหรือความรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในฐานะ

เชนน้ันจักตองมี ตามวิสัยและพฤติการณ” ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) เคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกไมวาศาลจะมีคําพิพากษาใหรอการลงโทษหรือไม ท้ังน้ี เฉพาะความผิดเก่ียวกับทรัพย  

(2) อยูระหวางถูกกลาวโทษหรือดําเนินคดี เฉพาะความผิดเก่ียวกับทรัพย  

(3) เปนผูท่ีศาลมีคําสั่งใหทรัพยสินตกเปนของแผนดินตามกฎหมายเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตกฎหมายวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือกฎหมายอ่ืนในลักษณะเดียวกัน  

(4) เปนบุคคลท่ีถูกกําหนดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 

(5) เปนผูท่ีหนวยงานท่ีกํากับดูแลหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายไมวาในประเทศหรือตางประเทศพิจารณาวามี

ลักษณะตองหามในการเปนกรรมการ ผูจัดการหรอืบุคคลผูมีอํานาจในการจัดการ หรือผูบริหารขององคกรท่ีอยูภายใตการกํากับหรือภายใต

อํานาจของหนวยงานน้ัน ๆ ท้ังน้ี เฉพาะความผิดเก่ียวกับทรัพย  

(6) มีเหตุอันควรเช่ือวามีหรือเคยมีพฤติกรรมประพฤติผิดตอหนาท่ีหรือการใหบริการดวยความไมซื่อสัตยสุจริตและเปนธรรม 

หรือมีหรือเคยมีสวนรวมหรือสนับสนุนการกระทําดังกลาวของบุคคลอ่ืน  

(7) มีเหตุอันควรเช่ือวามีหรือเคยมีพฤติกรรมท่ีเปนการกระทําอันไมเปนธรรม หรือการเอาเปรียบผูเอาประกันภัย ผูรับ

ประโยชน ผูถือหุน หรือประชาชน หรือมีหรือเคยมีสวนรวมหรือสนับสนุนการกระทําดังกลาวของบุคคลอ่ืน  

(8) มีเหตุอันควรเช่ือวามีหรือเคยมีพฤติกรรมในการเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลหรือเอกสารอันเปนเท็จท่ีอาจทําใหสําคัญผิด 

หรือโดยปกปดขอความจริงท่ีควรบอกใหแจงในสาระสําคัญซึ่งอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน ผูถือหุน 

หรือประชาชน หรือมีหรือเคยมีสวนรวมหรือสนับสนุนการกระทําดังกลาวของบุคคลอ่ืน  

(9) มีเหตุอันควรเช่ือวามีหรือเคยมีพฤติกรรมท่ีเปนการละเลยการตรวจสอบดูแลตามสมควรเพ่ือปองกันมิใหนิติบุคคลหรือ

กิจการท่ีตนมีอํานาจในการจัดการ หรือผูปฏิบัติงานซึ่งอยูภายใตการตรวจสอบดูแล (ถามี) กระทําการใดหรืองดเวนกระทําการใดอันเปนการ

ฝาฝนหรือขัดตอกฎหมายวาดวยประกันชีวิต และประกันวินาศภัย หรือประกาศท่ีออกโดยอาศัยอํานาจแหงกฎหมายดังกลาว อันอาจ

กอใหเกิดความไมเช่ือมั่นในธุรกิจประกันภัย หรือความเสียหายตอช่ือเสียง ฐานะ การดําเนินธุรกิจ ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน ผูถือหุน 

หรือประชาชน  

(10) มีเหตุอันควรเช่ือวามีหรือเคยมีพฤติกรรมท่ีเปนการขาดจรรยาบรรณ หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

ธุรกิจประกันภัย หรือมีหรือเคยมีสวนรวมหรือสนับสนุนการกระทําดังกลาวของบุคคลอ่ืน 

นอกจากน้ี กรรมการอิสระของบริษัทฯ จะตองเปนไปตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุน

รายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมบริษัทฯ โดยใหนับรวมการถือหุนของผูท่ีเก่ียวของกับกรรมการอิสระรายน้ัน ๆ ดวย 

(2) ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีเปนผูบรหิาร ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจําหรือผูมีอํานาจควบคุมบรษัิทฯ 

บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวไมนอยกวา 2 ปกอนวันท่ีเขารับ
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ตําแหนง ท้ังน้ี ลักษณะตองหามดังกลาวไมรวมกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเปนขาราชการ หรือท่ีปรึกษาของสวนราชการซึ่งเปนผูถือหุนราย

ใหญหรือของสวนราชการท่ีมีอํานาจควบคุมบริษัทฯ 

(3) ไมเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะท่ีเปนบิดา มารดา คูสมรส 

พ่ีนอง และบุตร รวมถึงคูสมรสของบุตร ของกรรมการรายอ่ืน ผูบริหาร ผูถือหุนใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรับการเสนอใหเปน

กรรมการ ผูบริหาร หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 

(4) ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัทฯ ในลักษณะท่ีอาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนท่ีมีนัย หรือผูมี

อํานาจควบคุมของผูท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของ

บริษัทฯ เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนวันท่ีเขารับตําแหนง 

ความสัมพันธดังกลาว รวมถึงการทํารายงานทางการคาท่ีกระทําเปนปกติเพ่ือประกอบกิจการ การเชาหรือใหเชา

อสังหาริมทรัพย รายการเก่ียวกับสินทรัพยหรือบริการ หรือการใหหรือรับความชวยเหลือทางการเงินดวยการกูหรือใหกูยืม ค้ําประกัน การให

สินทรัพยเปนหลักประกันหน้ีสิน รวมถึง พฤติการณอ่ืนทํานองเดียวกัน ซึ่งเปนผลใหบริษัทฯ หรือคูสัญญามาภาระหน้ีท่ีตองชําระตออีกฝาย

หน่ึงตั้งแตรอยละ 3 ของสินทรัพยท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ หรือตั้งแต 20 ลานบาทข้ึนไป แลวแตจํานวนใดจะต่ํากวา 

(5) ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญหรือผูมีอํานาจควบคุมของ

บริษัทฯ และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวน0

1ของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัท

ยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ สังกัดอยู เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 

ปกอนวันท่ีเขารับตําแหนง  

(6) ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบรกิารเปนท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอปจากบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญหรือผูมีอํานาจควบคุมของบรษัิทฯ 

และไมเปนผูถือหุนท่ีมีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวน1ของผูใหบริการทางวิชาชีพน้ันดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาว

มาแลวไมนอยกวา 2 ปกอนวันท่ีเขารับตําแหนง  

(7) ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการบริษัทฯ ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปน

ผูเก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

(8) ไมประกอบกิจการท่ีมีสภาพเปนอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย หรือไม

เปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการท่ีเปนผูบริหาร ลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษา ท่ีรับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุนเกินกวารอย

ละ 1 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของนิติบุคคลอ่ืนซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการ

ของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 

(9) ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ 

ในกรณีท่ีกรรมการอิสระเปนบุคคลท่ีมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทางวิชาชีพเกินมูลคาท่ีกําหนดตาม (4) 

หรือ (6) ขางตน ใหบริษัทฯ ไดรับการผอนผนัขอหามการมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจหรือการใหบริการทางวิชาชีพเกินมูลคาดังกลาว 

เมื่อบริษัทฯ จัดใหมีความเห็นคณะกรรมการบรษัิทฯ ท่ีแสดงวาไดพิจารณาแลววาการแตงตั้งบุคคลดังกลาวไมมผีลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี

และการใหความเห็นท่ีอิสระ พรอมเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดในประกาศ คปภ. ตอท่ีประชุมผูถือหุนดวย 

1.3 การแบงแยกตําแหนงและการถวงดุลของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

(1) ประธานกรรมการและประธานคณะผูบริหารจะตองมิใชบุคคลเดียวกัน 

(2) ประธานกรรมการจะไมดํารงตําแหนงใด ๆ ในคณะกรรมการชุดยอย 

                                                           
1 “หุนสวน” หมายรวมถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูใหบริการวิชาชีพใหเปนผูลงลายมือชื่อในรายงานการใหบริการวิชาชีพในนามนิติบุคคลนั้น 
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(3) กรรมการ (ยกเวน กรรมการท่ีเปนผูบริหาร) จะไมเปนพนักงานของบริษัทฯ และไมมีสวนรวมในการบริหารงานปกติของ

บริษัทฯ 

1.4 การประเมินผลกรรมการและวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการ 

กําหนดใหคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยมีหนาท่ีในการประเมนิผลการปฏิบัติงานดวยตนเองอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลงานเพ่ือการปรับปรุงแกไขตอไป โดยกําหนดบรรทัดฐานท่ีจะใชเปรียบเทียบกับผลปฏิบัติงานอยางมี

หลักเกณฑ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอาจประเมินท้ังคณะ และ/หรือ รายบุคคลตามความเหมาะสม 

ตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับของบริษัทฯ ดังน้ัน ในการประชุมผูถือหุนสามัญประจําปทุกครั้งจึงกําหนดใหกรรมการออกจากตําแหนง

จํานวนหน่ึงในสามของจํานวนกรรมการท่ีมีอยูท้ังหมด ถาจํานวนกรรมการท่ีจะแบงออกใหตรงเปนสามสวนไมได ก็ใหออกโดยจํานวนท่ีใกล

ท่ีสุดกับสวนหน่ึงในสาม ซึ่งกรรมการซึ่งพนตําแหนงตามวาระอาจไดรับเลือกตั้งใหมได 

1.5 เลขานกุารคณะกรรมการ 

คณะกรรมการจะแตงตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการ โดยมีหนาท่ี ดังน้ี 

(1) ประสานงานใหมีการปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการ 

(2) รับผิดชอบในการจัดทําและการจัดเก็บเอกสารสําคัญตางๆ 

(3) กํากับดูแลใหบริษัทฯ และคณะกรรมการ รวมถึงฝายบริหาร ปฏิบัติตามขอกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

(4) สนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการ ฝายบริหาร และบริษัทฯ ใหเปนไปตามกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance) 

(5) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

2. อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ 

2.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ ดวยความซื่อสัตยสุจริต และพึง

หลีกเลี่ยงปญหาในเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน เพ่ือระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัทโดยรวม โดยไมจํากัดเฉพาะผูถือหุนกลุมใด

หรือรายใด นอกจากน้ี ยังมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนดกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กลยุทธ และนโยบายท่ีสําคัญ ดูแลให

บริษัทฯ มีกลไกการควบคุม กํากับ ท่ีมีประสิทธิผล และติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางตอเน่ือง เพ่ือใหบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจ

อยางเปนธรรม โปรงใส รับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และสรางคุณคาใหบริษัทฯ อยางเหมาะสมในระยะ

ยาว โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

(1) กําหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธของบริษัทฯ  

ซึ่งตองประกอบดวยรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปน้ี  

ก. กําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของบริษัทฯ รวมท้ังพิจารณาอนุมัตินโยบาย และกลยุทธในการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ โดยกํากับดูแลใหบริษัทฯ คํานึงถึงการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และหลีกเลี่ยงการรับความเสี่ยงท่ีเกินกวาระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได  

ข. กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีนโยบายการดูแลความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) เพ่ือปองกันไมใหเกิด

การกระทําเพ่ือประโยชนสวนตนหรือพวกพอง หรือเกิดปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน และการไมคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีสําคัญของบริษัทฯ 

ค. กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีนโยบายและกระบวนการแจงเบาะแสภายในองคกร (Whistleblowing Policy and 

Procedure) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีการสอดสองดูแลและรายงานการกระทําท่ีอาจผิดกฎหมาย ขัดตอนโยบาย ระเบียบ กระบวนการ
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ภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

ง. กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายการจายคาตอบแทนเปนลายลักษณอักษร โดยอยางนอยตองครอบคลุม

ถึงกรรมการ ผูบริหาร บุคลากรหลักในหนวยงานควบคุม และพนักงานในหนวยงานท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีสําคัญ (major risk-taking staff) 

อยางเหมาะสม สะทอนวัตถุประสงคและความเสี่ยงของแตละหนวยงาน โดยคํานึงถึงความมั่นคงในระยะยาวของบริษัทฯ รวมถึงไมสราง

แรงจูงใจในการทําธุรกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงมากเกินไปจนกระทบตอความมั่นคงของบริษัทฯ และผลประโยชนของผูเอาประกันภัย  

จ. กําหนดใหบริษัทมีบทบัญญัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผูบริหารและ

พนักงาน เพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติภายในบริษัทฯ 

(2) กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบท่ีมีประสิทธิผล  

ซึ่งตองประกอบดวยรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปน้ี 

ก. กําหนดโครงสรางบริษัทฯ ใหมีการแบงแยกหนาท่ีในการกํากับดูแลและการบริหารจัดการ และกําหนดบทบาท

หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และบุคลากรหลักในหนวยงานควบคุมตางๆ อยางชัดเจน เพ่ือใหมีการกํากับ

ดูแลการบริหารจัดการอยางเหมาะสม   

ข. กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามท่ีกฎหมายกําหนด เหมาะสมกับลักษณะ 

ขนาด และความซับซอน โดยตองดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพสามารถรองรับความเสี่ยงท่ีสําคัญ และควบคุมความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได รวมท้ังกํากับดูแลใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ   

ค. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยท่ีเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของธุรกิจ เพ่ือชวยสนับสนุน

การทําหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาการเปลี่ยนแปลงองคประกอบและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการชุดยอย  

ท้ังน้ี ตองพิจารณาแตงตั้ง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการลงทุน เปนอยาง

นอย โดยอาจพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยอ่ืนๆ ตามความจําเปนและเหมาะสมก็ได  เชน คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

ง. กํากับดูแลการสอบบัญชีของบริษัทฯ โดยครอบคลุมถึงเรื่อง ดังตอไปน้ี 

- พิจารณาแตงตั้ง และถอดถอน บุคคลท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัทและกําหนด

คาตอบแทนอยางเหมาะสม  

- กําหนดใหผูสอบบัญชีจัดทํารายงาน (Management Letter : ML) ท่ีมีขอคิดเห็นจากผูบริหารระดับสูงของ

บริษัทฯ เสนอตอคณะกรรมการของบริษัทฯ 

- จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการบริษัทฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ และผูสอบบัญชีของ

บริษัทฯ เปนประจําอยางนอยปละหน่ึงครั้ง โดยไมมีผูบริหารเขารวมประชุมดวย 

ท้ังน้ี ในกระบวนการพิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชี ควรพิจารณาผูสอบบัญชีท่ีมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ

ประกันภัย การประเมินมูลคาสํารองประกันภัย และการดําเนินธุรกิจประกันภัยเปนอยางนอย และควรเปนผูสอบบัญชีตามรายช่ือท่ีไดรับ

ความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเปนสําคัญ 

จ. กํากับดูแลใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ เปนประจําทุกป เพ่ือให มั่นใจไดวา

คณะกรรมการยังคงสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิผล โดยอาจกําหนดใหการ

ประเมินฯ ในรูปแบบของกรรมการองครวมท้ังคณะ รายบุคคลก็ได  

ฉ. กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีการเปดเผยขอมูลดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตอสาธารณะ  

ช. กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีกระบวนการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ และเปดเผยขอมูลสําคัญตางๆ 

อยางถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา ตอสาธารณะและหนวยงานกํากับตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ  
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(3) ติดตามกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ อยางตอเน่ือง  

ซึ่งตองประกอบดวยรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปน้ี 

ก. กํากับดูแลใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ 

ข. กํากับดูแลและติดตามการดําเนินงานของผูบริหารใหเปนไปตามกลยุทธและนโยบายท่ีกําหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผล  

ค. กํากับดูแลใหบริษัทฯ มีเงินกองทุนท่ีมั่นคงและเพียงพอรองรับการดําเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต และตดิตาม

ฐานะเงินกองทุนอยางสม่ําเสมอ รวมถึงมีกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีใชดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนใหอยูในระดับท่ีมั่นคง  

ง. กํากับดูแลใหผูบริหารรายงานเรื่องท่ีสําคัญของบริษัทฯ และมีกระบวนการในการรายงานขอมูล เพ่ือให

คณะกรรมการบริษัทฯ ไดรับขอมูลอยางเพียงพอท่ีจะปฏิบัติตามอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบไดอยางสมบูรณ  

จ. กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม โดยมีการกําหนดข้ันตอนหรือกระบวนการในการเสนอขายและ

ชดใชเงินตามสัญญาประกันสุขภาพอยางชัดเจน ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือใชประโยชนจากความเขาใจผิดของลูกคา 

2.2 คณะกรรมการชุดยอย 

เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคณะกรรมการจะแตงตั้งคณะกรรมการชุด

ยอยพรอมมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผดิชอบ เพ่ือแบงเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม กํากับดูแล หรือพิจารณาศึกษา

เรื่องสําคัญๆ โดยคณะกรรมการชุดยอยของบริษัทฯ มีดังน้ี 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) : มีอํานาจหนาท่ีในการสอบทานรายงานทางการเงิน รายงานการ

ตรวจสอบ สอบทานและประเมิน ผลระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ

ประกันภัยใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงพิจารณาคัดเลือก เสนอแตงตั้ง และเสนอคาตอบแทนผูสอบบัญชี 

(2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) : มีหนาท่ีดูแลและใหคําแนะนําตอคณะกรรมการ

ในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกํากับดูแลความเสี่ยง การระบุ ประเมิน รวบรวม ควบคุม 

และรายงานความเสี่ยง การวางกลยุทธใหมีความสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมถึงปฏิบัติตามขอกําหนดตามประกาศของ 

คปภ. ใหมีอํานาจอนุมัติ “นโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (BCM)” และ “แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 

Continuity Plan: BCP)” และใหรับผิดชอบการบริหารจัดการและกํากับดูแลการปฏิบัติงานดานการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ1

2  

นอกจากน้ี ใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีอํานาจและหนาท่ีในเรื่องท่ีเก่ียวของกับ “การบริหารความเสี่ยงดานขอมูล” ตาม

แนวปฏิบัติ คปภ. เรื่อง การกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Guideline) รวมกับคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวย2

3 

(3) คณะกรรมการลงทุน : มีหนาท่ีจัดทํานโยบายการลงทุนเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติแผนการ

ลงทุนของบริษัทท่ีสอดคลองกับนโยบายการลงทุน และนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม รวมถึงกํากับดูแลการลงทุนของบริษัทใหเปนไป

ตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน และขอกําหนดของกฎหมาย มีธรรมาภิ

บาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนเก่ียวกับธุรกรรมการลงทุนของบริษัทฯ นอกจากน้ี ยังมีอํานาจในการ

ความเห็นชอบ/อนุมัติ “ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการรับเงิน การจายเงิน” ของบริษัทฯ ดวย2 

(4) คณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย3

4 : มีหนาท่ีกําหนดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และอัตราเบ้ียประกันภัยให

เหมาะสม รวมถึงกํากับดูแลใหการขออนุมัติผลิตภัณฑจาก คปภ. เปนไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันกาล ตลอดจนกํากับดูแลการ

ดําเนินงานของผูรับผิดชอบในสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมั่นใจวา แบบและขอความกรมธรรมท่ีใช ถูกตองตรงกันกับแบบและขอความท่ี
                                                           
2 อางถึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมฯ คร้ังที่ 2/2564 วันที่ 2 เมษายน 2564 
3 อางถึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมฯ คร้ังที่ 3/2566 วันที่ 7 สิงหาคม 2566 
4 อางถึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมฯ คร้ังที่ 3/2567 วันที่ 6 สิงหาคม 2567 
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ไดรับความเห็นชอบจาก คปภ. และมีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑประกันภัย ใหเปนไปตามท่ีประกาศ 

คปภ. กําหนด 

นอกจากน้ี ยังใหมีหนาท่ีในการใหความเหน็ชอบผลิตภัณฑประกันภัยท่ีบริษัทฯ จะยื่นขอความเห็นชอบตอ คปภ. โดยตองพิจารณา

ถึงมาตรฐานข้ันต่ําในการบริหารจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยและการกําหนดเบ้ียประกันภัยของบริษัทฯ และ

เรื่องอ่ืนท่ีนายทะเบียนกําหนด โดยตองรายงานขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑประกันภัยใหคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงทราบอยางนอยปละครั้ง ในกรณีท่ีมีเรื่องสําคัญท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผลิตภัณฑประกันภัยท่ีไดรับความเห็นชอบ

จากนายทะเบียน ใหรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาดวย4

5 

(5) คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน : มีหนาท่ีกํากับดูแลใหบริษัทฯ มีระบบงานจัดการสินไหมทดแทน และมี

กระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูเอาประกันภัย รวมถึงใหมีชองทางเพ่ือรับขอรองเรียนท่ีมีความสะดวกเพียงพอ ใหความเห็นและ

ตัดสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวของกับขอรองเรียนท่ีมีความยุงยากซับซอนหรือมีวงเงินมูลคาสูง รวมถึงดําเนินการพิจาณาและสรุปขอรองเรียนท่ีมี

ความยุงยากซับซอนหรือมีจํานวนเงินมูลคาสูงใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน แตไมเกิน 30 วันนับจากรับเรื่องรองเรียน พรอมแจงผลการพิจารณา

ตอผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน 

นอกจากน้ี ยังใหมีหนาท่ีจัดเก็บขอมูลการดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนท่ีมีความยุงยากซับซอนหรือมีจํานวนเงินมูลคาสูง เพ่ือ

รายงานตอ คปภ. เมื่อมีการรองขอ รวมถึงจัดทํารายงานสรุปเรื่องการจัดการสนิไหมทดแทน และการจัดการขอรองเรียน เสนอคณะกรรมการ

บริษัทฯ อยางสม่ําเสมอทุกไตรมาส ตลอดจนจัดทํารายงานสรุปเรื่องการประเมินผลของระบบงานจัดการสินไหมทดแทน และการประเมินผล

ของกระบวนการจัดการขอรองเรียน เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

(6) คณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : มีหนาท่ีกํากับดูแลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดรับกับกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจใหมีความยืดหยุนเพียงพอท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกํากับดูแลใหมีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร รวมถึงการจัดทํานโยบายท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลและบริหาร

จัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีครอบคลุมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ

กับการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกดวย เปนลายลักษณอักษร และทบทวนนโยบายอยางนอยปละหน่ึงครั้ง หรือทุกครั้งท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ตลอดจน กํากับดูแลใหบริษัทปฏิบัติตามประกาศ คปภ. เรื่องหลักเกณฑการกํากับดูแลและบริหารจัดการความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทประกันวินาศภัย กฎหมาย หรือประกาศอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

ใหคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีกํากับดูแลใหบริษัทฯ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรท่ีครอบคลุมการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก โดยใหดําเนินการอยางนอยตามท่ีแนวปฏิบัติ 

คปภ. เรื่อง หลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกดานเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนด รวมถึงดําเนินการใด ๆ เพ่ือให

บริษัทฯ ปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาวใหครบถวน และใหคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในสวนท่ี

เก่ียวของกับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และรายงานผลการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอคณะกรรมการบรษัิท

อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือตามท่ีประกาศ คปภ. กําหนด รวมถึงมีอํานาจอนุมัติ “แผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติ

ทางไซเบอร (Cyber Incident Response Plan: CIFP) และรับผิดชอบการบริหารจัดการและกํากับดูแลการปฏิบัติงานดานการรับมือและ

ตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอร56 

นอกจากน้ี ยังใหคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSC) มีอํานาจและหนาท่ีในการกํากับดูแลการบริหารจัดการขอมูล และ

มีอํานาจในการอนุมัติโยบายที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความเส่ียงจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร (เชน IT Risk and Cyber Risk Management Policy และ IT Security Policy เปนตน) พรอมใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมี

                                                           
5 อางถึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมฯ คร้ังที่ 3/2567 วันที่ 6 สิงหาคม 2567 
6 อางถึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมฯ คร้ังที่ 2/2564 วันที่ 2 เมษายน 2564 
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สวนรวมและใหความเห็นตามเร่ืองน้ี6

7  และมีอํานาจอนุมัติ “นโยบายการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Policy) รวมถึงการดําเนินการ

ใด ๆ เพ่ือใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ คปภ. เรื่อง การกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Guideline) ไดอยางครบถวนดวย7

8 

3. การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมคุณคาองคกรอยางย่ังยืน 

ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมของบริษัทฯ เปาหมายสูงสุดของการดําเนินธุรกิจ คือ สรางคุณคาใหแกบริษัท ลูกคา พนักงาน 

และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายอยางสมดุล ในการท่ีจะเติบโตอยางยั่งยืนไปพรอม ๆ กัน บริษัทฯ จึงมีแนวทางการบริหารจัดการซึ่งคํานึงถึงการ

สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน ดังตอไปน้ี 

(1) รักษาความเปนเลิศในการดําเนินงาน :  

มุงเนนกลยุทธเพ่ือเสริมจุดแข็งในการเปนผูนําดานคุณภาพและการใหบริการดานการประกันภัยสุขภาพเพ่ือความพึงพอใจสูงสุด

ของลูกคา โดยการพัฒนาและการควบคุมกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

(2) กําหนดและปรับเปลี่ยนกลยุทธอยางรวดเร็ว เพ่ือสอดคลองกับสถานการณ :  

กําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจดวยความรอบคอบ เหมาะสม และมีการปรับตัวอยางรวดเร็ว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

และปจจัยความไมแนนอน เชน การชะลอตัวของเศรษฐกิจของประเทศและของโลก โดยเฉพาะดานการเงิน การบริหารความ

เสี่ยง เพ่ือเพ่ิมฐานะทางการเงินใหแข็งแกรงและมั่งคงยิ่งข้ึน 

(3) พัฒนาบุคลากร เพ่ือมุงสูองคกรแหงนวัตกรรม :   

มุงพัฒนาพนักงานและปลูกฝงวัฒนธรรมการเปนองคกรนวัตกรรมโดยการสรางบรรยากาศใหพนักงานทุกระดับ คิดนอกกรอบ 

กลาแสดงความคิดเห็น เปดใจรับฟง สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมท้ังกลารับความเสี่ยงในการ

ทดลองสิ่งใหมๆ เพ่ือสงเสริมการพัฒนาเปลี่ยนแปลง ในทางท่ีเปนประโยชนสําหรับทุกฝายท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนลูกคา คูคา 

ผูถือหุน ชุมชน รวมท้ังพนักงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 

หมวด 2 อํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร 

บริษัทฯ กําหนดใหผูบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานตามกลยุทธและนโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ กําหนด เพ่ือให

บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ ดังตอไปน้ี 

1. นํากลยุทธและนโยบายในการดําเนินธุรกิจท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการ

สรางมูลคาในระยะยาว และการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของบริษัทฯ 

2. สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการใหบริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเสีย่ง มีระบบการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพ มี

การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของไดถูกตอง และมีการปฏิบัติตอผูเอาประกันอยางเปนธรรม 

3. มีการรายงานขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ระดับความเสี่ยงของบริษัทฯ และผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารตอคณะกรรมการบริษัทฯ อยางถูกตอง เพียงพอ และทันเวลา เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทฯ สามารถกํากับดูแลและติดตามผลการ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. กําหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชา หรือสายการรายงานท่ีเหมาะสม รวมถึงการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบตอ

หนวยงานภายใตสายการบังคับบัญชาน้ันอยางชัดเจน ใหเอ้ือตอการบริหารจัดการความเสี่ยง และการกํากับ ควบคุม ตรวจสอบ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

5. สงเสริมใหบริษัทฯ มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดูแลและควบคุมความเสี่ยงของบริษัทฯ ใหอยูในระดับท่ียอมรับได (Risk 

                                                           
7 อางถึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมฯ คร้ังที่ 3/2565 วันที่ 2 สิงหาคม 2565 
8 อางถึงที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ในการประชุมฯ คร้ังที่ 3/2566 วันที่ 7 สิงหาคม 2566 
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Appetite) ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ กําหนด รวมท้ังสื่อสารใหพนักงานทุกคนในบริษัทฯ เขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ 

6. จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนประจําทุกป โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ 

กําหนดไว และรายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

7. ตองไมปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานเต็มเวลาท่ีองคกรอ่ืน เวนแตคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาแลวเห็นวา การปฏิบัติหนาท่ีเตม็

เวลาท่ีองคกรอ่ืนน้ันไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีใหบริษัทฯ 
 

3. การเปดเผยขอมูลดาน ESG 

เพ่ือสะทอนถึงการมีธรรมาภิบาลท่ีดี และเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัทฯ ตอผูมีสวนไดเสีย กอใหเกิดการพัฒนาและ

ดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โปรงใส สามารถตรวจสอบได และเพ่ือเปนการปฏิบัติตามกรอบแนวทางของ คปภ. เรื่อง การเปดเผยขอมูลดาน

สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลของบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินาศภัย บริษัทฯ จึงจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการ

ดําเนินการดาน ESG (Environment, Social, Governance) ท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคกร โดยดําเนินการอยางนอยตามท่ีกฎหมาย 

กฎระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติ คปภ. ฯลฯ ท่ีเก่ียวของกําหนดไว และมีการเปดเผยขอมูลดาน ESG บนเว็บไซตหลักของบริษัทฯ อยาง

เหมาะสม ดังน้ี 

1. มิติดานสิ่งแวดลอม (Environment) เชน การรณรงคใหพนักงานมีจิตสํานึกในการใชนํ้าใหเหมาะสม การสงเสริมใหพนักงานใช

เอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนการใชกระดาษ การกําหนดเวลาเปดปดเครื่องปรับอากาศเพ่ือประหยดัพลังงาน ขยะและของเสีย กาซเรือนกระจก 

และการลดการใชกระดาษ พลาสติกหรือบรรจุภัณฑท่ีผลิตจากโฟมเพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก เปนตน 

2. มิติดานสังคม (Social) เชน ความรับผิดชอบตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การให

ขอมูลอยางโปรงใสและเปนธรรมตอผูเอาประกันภยั และการเรียกรองสินไหมทดแทนท่ีถูกตองเปนธรรม มีการบริหารจัดการเรื่องรองเรยีนท่ีดี 

การพิจารณาออกผลิตภัณฑประกันภัยเพ่ือคุมครองผูมีรายไดนอยใหสามารถเขาถึงระบบประกันภัยไดอยางท่ัวถึง การจัดกิจกรรมหรือ

โครงการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสังคม รวมถึงการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม มีการสนับสนุนอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในท่ี

ทํางานท่ีเหมาะสม มีการพัฒนาความสามารถของพนักงานอยางตอเน่ือง และมีชองทางใหพนักงานของบริษัทฯ สามารถสงเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิในท่ีทํางานดวย เปนตน 

3. มิติดานธรรมาภิบาล (Governance) บริษัทฯ มีกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีโครงสราง องคประกอบ บทบาทหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผูบริหารท่ีเหมาะสมกับบริบทของบริษัทฯ บริษัทฯ ใหความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี

เก่ียวของ บริษัทฯ ใหความสําคัญมิติดานธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจโดย มีการดําเนินการครอบคลุมเรื่องตอไปน้ี 

- ระบบการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ และการบริหารความเสี่ยง 

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- การพัฒนานวัตกรรม เชน การขายประกันออนไลน 

- การจัดการหวงโซอุปทานท่ียั่งยืน มีการคัดเลือกคูคาดวยข้ันตอนท่ีโปรงใส เทาเทียม ตรวจสอบได 

- การลงทุนท่ียั่งยืน เชน การลงทุนในตราสารหน้ี ESG เปนตน 
 

ท้ังน้ี ใหกรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Issue No. 7) ฉบับน้ี มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2568 เปนตนไป ท้ังน้ี 

หากมีการเปลี่ยนแปลงจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
 

********************************** 


