
  
 

 หนา 1 

 

รายงานการบริหารความเสี่ยง ประจําป 2565 

1. โครงสรางสวนการบริหารความเสี่ยง 

 

สวนการบริหารความเสี่ยง รายงานข้ึนตรงคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหนาท่ีดังตอไปน้ี 

- สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผูบริหาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัทฯ 

- ชวยใหหนวยงานภายในสามารถระบุ ประเมิน และบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหอยูในระดับท่ียอมรับได ติดตามสถานะความเสี่ยง

อยางตอเน่ือง และทบทวนมาตรการบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสมกับสถานการณ 

- จัดทํารายงานสถานะความเสี่ยง และรายงานการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงตอ RMC อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

2. การดําเนินการดานการบริหารความเสี่ยง ประจําป 2565 

บริษัทฯ มีการเสริมสรางมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยอางอิงตามประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขใน

การกํากับการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2562  

ในป 2565 บริษัทฯ ไดมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จํานวน 4 ครั้ง โดยจัดเปนประจําในทุกไตรมาส ดังน้ี 

 การประชุมครั้งท่ี 1/2565 ประจําไตรมาสท่ี 1 ในวันท่ี 18 มกราคม 2565 

 การประชุมครั้งท่ี 2/2565 ประจําไตรมาสท่ี 2 ในวันท่ี 8 เมษายน 2565 

 การประชุมครั้งท่ี 3/2565 ประจําไตรมาสท่ี 3 ในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2565 

 การประชุมครั้งท่ี 4/2565 ประจําไตรมาสท่ี 4 ในวันท่ี 12 ตุลาคม 2565 

โดยในการประชุมทุกครั้ง ไดเชิญผูบริหารทุกคนท่ีรับผิดชอบและเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) เขารวมประชุม เพ่ือรายงานความ

คืบหนาการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง รายงานเก่ียวกับ Incident ท่ีมีนัยสําคัญ รวมถึงตอบขอซักถามจากคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงดวย 
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3. รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจําป 2565 

3.1 การจัดทําทะเบียนความเสี่ยง 

บริษัทฯ ดําเนินการจัดทําทะเบียนความเสี่ยง ประจําป 2565 ตามท่ีกรอบการบริหารความเสี่ยงกําหนดไว กลาวคือ ผูบริหารของทุก

หนวยงานเปนผูประเมินความเสี่ยงของหนวยงานในความรับผิดชอบ โดยทํางานรวมกับสวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือบูรณาการการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัทฯ ในภาพรวม (Enterprise Risk Management) ทะเบียนความเสี่ยงสําคัญ 10 อันดับแรก ประจําป 2565 ไดถูก

นําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ และไดรับอนุมตัิในการประชุมครั้งท่ี 1/2565 และไดถูกจัดสงใหสวนการตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนขอมูลใน

การวางแผนการตรวจสอบภายในประจําป 2565 ใหสอดคลองกับความเสี่ยงของบริษัทฯ  

ทะเบียนความเสี่ยงสําคัญ 10 อันดับแรกของบริษัทฯ ประจําป 2565 ซึ่งไดรับอนุมัติ และมีการติดตาม มีดังน้ี 

ลําดับ ประเภท เหตุการณความเส่ียง เจาของความเส่ียง 

1 Compliance Risk บริษัทฯ อาจปฏิบัติไมครบตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล สวนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2 Strategic Risk ยอดขายประกันกลุมใหมไมไดตามเปาหมาย สายงานการตลาดประกันกลุม 

3 Strategic Risk การตลาดรายบุคคล (ภูมิภาค) ไมสามารถสรางยอดขายไดตามเปาหมาย สายงานการตลาดรายบุคคลภูมิภาค 

4 Strategic Risk ไมสามารถทํายอดขายประกันเดินทางไดตามเปาหมายท่ีกําหนด สายงานการตลาดประกันเดินทาง 

5 Strategic Risk คูสัญญา Bancassurance ยกเลิกสัญญากับบริษัทฯ สายงานพัฒนาธุรกิจ 

6 Insurance Risk บริษัทไดรับเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวกับการรับประกัน สายงานการรับประกัน 

7 IT and Cyber Risk ระบบ IT เสียหายจากการถูกโจมตีทาง Cyber สายงานสารสนเทศ 

8 IT and Cyber Risk ขอมูลสารสนเทศรั่วไหล (Data leak) จากการโจมตีทาง Cyber สายงานสารสนเทศ 

9 Operational Risk การพัฒนาโปรเจ็คลาชาและไมตรงตามความตองการของผูใชงาน สายงานสารสนเทศ 

10 Operational Risk เกิดปญหาหลังจากนําระบบ Creator และระบบท่ีเกี่ยวของขึ้นใชงานจริง  สายงานสารสนเทศ 

3.2 สถานะความเสี่ยง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 เปนดังน้ี 

ลําดับ เหตุการณความเส่ียง 
ดัชนีชี้วัดความเส่ียง (KRI) การประเมินความเส่ียง 

KRI Status Q1 Q2 Q3 Q4 
Q1 Q2 Q3 Q4 I L IxL I L IxL I L IxL I L IxL 

1 บริษัทฯ อาจปฏิบัติไมครบตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

Green Red Red Red 5 2 10 5 2 10 5 2 10 5 2 10 

2 ยอดขายประกันกลุมใหมไมไดตามเปาหมาย Red Red Red Red 5 3 15 5 3 1..5 5 3 15 5 3 15 

3 การตลาดรายบุคคล (ภูมิภาค) ไมสามารถสรางยอดขาย
ไดตามเปาหมาย 

Yellow Yellow Green Green 4 3 12 4 4 16 4 3 12 4 3 12 

4 ไมสามารถทํายอดขายประกันเดินทางไดตามเปาหมาย
ท่ีกําหนด 

Green Green Green Green 3 2 6 1 2 2 1 2 2 1 1 1 

5 คูสัญญา Bancassurance ยกเลิกสัญญากับบริษัทฯ Green Green Green Green 5 3 15 5 3 15 5 3 15 5 3 15 

6 บริษัทไดรับเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวกับการรับประกัน Green Green Green Green 4 3 12 4 3 12 4 3 12 3 1 3 

7 ระบบ IT เสียหายจากการถูกโจมตีทาง Cyber Green Green Green Green 5 3 15 4 3 12 4 3 12 4 3 12 

8 ขอมูลสารสนเทศรั่วไหล (Data leak) จากการโจมตี
ทาง Cyber 

Green Green Green Green 4 3 12 4 3 12 4 3 12 4 2 8 

9 การพัฒนาโปรเจ็คลาชาและไมตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน 

Yellow Yellow Yellow Yellow 5 3 15 5 3 15 5 3 15 5 3 15 

10 เกิดปญหาหลังจากนําระบบ Creator และระบบท่ี
เกี่ยวของขึ้นใชงานจริง  

Green Yellow Green Green 4 3 12 4 3 12 4 3 12 4 2 8 
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