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สารจากประธานกรรมการ 

เรียน  ทานผูถือหุน 

ในป 2567 สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศเริ่มมีการฟนตัว ภาวะเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยนโยบายปรับตัวลดลง

เล็กนอย กอปรกับการที่ไทยเรากาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Aged Society) รวมถึงการท่ีผูคนใสใจสุขภาพและเห็น

ความสําคัญของการประกันสุขภาพมากขึ้น ทําใหการแขงขันในตลาดประกันสุขภาพเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย ในขณะเดียวกัน ก็ตอง

รับมือกับการเรียกรองสินไหมที่คาดการณยากและอยูนอกเหนือการควบคุมเนื่องจากคารักษาพยาบาลที่ยังคงสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ ยังตองเสริมสรางความเชื่อม่ันของลูกคา การเปล่ียนแปลง รวมถึงการกํากับดูแลที่เขมขนขึ้น กฎหมายใหม การต่ืนตัว

ดาน ESG และเทคโนโลยีใหม รวมถึงความกาวหนาดาน Digital Aspect ทําใหบริษัทฯ ตองพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขัน ตองบริหารจัดการ และเตรียมความพรอม ท้ังในดานบุคลากร กระบวนการทํางาน และระบบงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความทาทายเหลานั้น 

สําหรับผลประกอบการป 2567 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับลดลงจาก 837,965,511 บาท ในป 2566 เปน 798,524,674 

บาท หรือคิดเปนรอยละ 4.71 และมีกําไรลดลงจาก 78,305,696 บาท ในป 2566 เปน 35,785,039 บาท ในป 2567 ซ่ึงลดลง

รอยละ 54.30 และเม่ือพิจารณาฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 พบวา บริษัทฯ มีสินทรัพยรวม 1,349,442,605 บาท

เพ่ิมขึ้นจากป 2566 รอยละ 3.55 มีหนี้สินรวม 719,371,569 บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2566 รอยละ 1.59 และมีสวนของผูถือหุน 

630,071,036บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2566 รอยละ 5.88 มีกําไรสะสม  536,580,786 บาท 

ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ดิฉันขอขอบคุณผูถือหุนทุกทานท่ีใหการสนับสนุนบริษัทฯ ทุกดานมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณคณะผูบริหารและพนักงานทุกทาน ที่รวมมือรวมใจทุมเทปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ ทําใหบริษัทฯ มีผล

ประกอบการท่ีดีและเติบโตอยางตอเนื่องภายใตสภาวะการณท่ีทาทาย พรอมนี้ ดิฉันขอขอบคุณผูเอาประกันภัย ตัวแทน และ

นายหนาทุกทาน ท่ีไดใหความไววางใจในการใชบริการประกันภัยสุขภาพของเรา บริษัทฯ จะพัฒนาองคกรใหกาวหนา จะเพ่ิมทั้ง

มาตรฐานการใหบริการและมาตรฐานการทํางานใหดีย่ิงขึ้น เพ่ือเปนผูใหบริการดานการประกันภัยสุขภาพ ท่ีสามารถใหความ

คุมครองผูเอาประกันภัยทุกทานอยางม่ันคงตลอดไป 

 

                         
(นางเมทินี ชโลธร) 

ประธานกรรมการ 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจําป 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) ไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัทฯ 

ประกอบดวยกรรมการอิสระ และกรรมการบริษัทฯ ท่ีมีคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณเพียงพอในการทําหนาที่

สอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงิน โดยคณะกรรมการตรวจสอบทุกทานไมไดดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีบริหาร หรือพนักงาน

ของบริษัทฯ และมีคุณสมบัติครบถวนเปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) กําหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวน 3 ทาน ไดแก 

รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ตําแหนง สถานะ เขาประชุม/ประชุมท้ังหมด 

นายเกรียงศักด์ิ สุไพบูลยพิพัฒน 1 ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 5/5 

นายอบรม เชาวนเลิศ 2 กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ 5/5 

นางสาววัลลิยา เครือตราชู 3 กรรมการตรวจสอบ กรรมการ 5/5 
หมายเหตุ : 

1, 2 วาระการดํารงตําแหนงตั้งแตวันที่ 24 เมษายน 2567 ถึงเดือนเมษายน 2569 
3   วาระการดํารงตําแหนงตั้งแตวันที่ 21 เมษายน 2565 ถึงเดือนเมษายน 2568 

ในป พ.ศ. 2567 คณะกรรมการตรวจสอบไดรวมกันปฏิบัติหนาที่ โดยจัดใหมีการประชุมจํานวน 5 ครั้ง ดังนี้ 

- ประชุมครั้งที่ 1/2567  วันที่ 29 มกราคม 2567 

- ประชุมครั้งพิเศษ  วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2567 

- ประชุมครั้งที่ 2/2567  วันท่ี 17 เมษายน 2567 

- ประชุมครั้งที่ 3/2567  วันที่ 6 สิงหาคม 2567 (ผูสอบบัญชีเขารวมประชุม) 

- ประชุมครั้งที่ 4/2567  วันที่ 4 พฤศจิกายน 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหกํากับดูแลและสอบทานขอมูลของบริษัทฯ ดังน้ี 

1. สอบทานใหมีการรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญโดยครบถวน

และเปนไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

พิจารณาสอบทานงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจําปของบริษัทฯ โดยหารือรวมกับบริษัท สอบบัญชี ดี 

ไอ เอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผูสอบบัญชี และผูจัดการสายงานบัญชี โดยมีการประชุมรวมกับผูสอบบัญชี โดยไม

มีผูบริหารของบริษัทฯ เขารวมประชุม เพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีและการแสดง

ความเห็นของผูสอบบัญชี เพ่ือใหม่ันใจวางบการเงิน การเปดเผยขอมูลประกอบงบการเงิน และขอสังเกตจากการ

ตรวจสอบและสอบทานงบการเงินของผูสอบบัญชี เปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป มีความถูกตองตาม

ควรในสาระสําคัญ มีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ เชื่อถือได พรอมท้ังใหขอสังเกตและรับทราบแนวทางแกไข

ปญหาที่เกิดประโยชนแกบริษัทฯ 

ในป 2567 บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ผูสอบบัญชี ไมพบขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ

จากการประเมินและทดสอบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบงบการเงิน และไมมีรายงานขอสังเกต

เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

2. สอบทานและประเมินใหมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบริหารความเส่ียงที่

เหมาะสม มีประสิทธิผล รัดกุม ตามกรอบที่ไดรับการยอมรับเปนมาตรฐานสากล รวมถึงกําหนดอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบของสวนตรวจสอบภายใน 
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พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการตรวจสอบประจําป และแผนการตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สวน

ตรวจสอบภายในนําเสนอ โดยเนนแผนการตรวจสอบจากการประเมินความเส่ียงของทุกหนวยงานในบริษัทฯ 

เพ่ือใหครอบคลุมหนวยงานท่ีมีความสําคัญและมีระดับความเส่ียงสูง รวมท้ังพิจารณาผลการปฏิบัติงานของสวน

ตรวจสอบภายในท่ีไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดเปนประจําทุกไตรมาส พรอมติดตามผลการปฏิบัติงานและการ

ดําเนินการแกไขตามรายงานผลการตรวจสอบในประเด็นท่ีมีนัยสําคัญอยางตอเนื่อง ซ่ึงนําไปสูระบบการควบคุม

ภายในที่ดี การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ และการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

3. สอบทานใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย ขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

พิจารณาสอบทาน และติดตามการดําเนินงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามประกาศ คําส่ัง และขอบังคับตาง ๆ ของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมถึงกฎหมาย ขอกําหนดอื่น ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย โดยใหสวนการปฏิบัติตามกฎหมาย และสวนตรวจสอบภายใน

ติดตามและนําเสนอประกาศ คําส่ัง ขอบังคับตาง ๆ และกฎหมายที่เกี่ยวของทุกไตรมาส เพ่ือใหม่ันใจไดวาบริษัทฯ 

มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑดังกลาวครบถวน นอกจากนี้ ไดมอบหมายใหสวนการปฏิบัติตามกฎหมายสอบทานการ

ดําเนินการของทุกหนวยงานตามประกาศ คําส่ัง ขอบังคับตาง ๆ ในเชิงคุณภาพ และรายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบทุกไตรมาส 

4. กํากับดูแลการสอบบัญชีของบริษัทฯ ครอบคลุมถึงการพิจารณาคัดเลือก แตงต้ัง ถอดถอนบุคคลที่มีความเปนอิสระ

เพ่ือทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชี การกําหนดคาตอบแทนอยางเหมาะสม การจัดทํารายงาน (Management Letter) 

และขอคิดเห็นจากผูบริหารระดับสูงเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ รวมทั้งมีการประชุมรวมกับผูสอบบัญชี โดยไมมี

ผูบริหารเขารวมดวยอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงต้ัง และเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีประจําป 2567 โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ ความ

เปนอิสระ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย การประเมินมูลคาสํารองประกันภัย ผลงานของผูสอบบัญชี 

และพิจารณาคาตอบแทนที่เหมาะสมของผูสอบบัญชี ท้ังนี้ ผูสอบบัญชีเปนผูไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดนําเสนอผูสอบบัญชีท่ีผานการคัดเลือกตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

พิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําเสนอท่ีประชุมผูถือหุน โดยผูสอบบัญชีไดเขารวมประชุมในการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 3/2567 วันท่ี 6 สิงหาคม 2567 โดยไมมีผูบริหารเขารวม 

5. ใหขอเสนอแนะแกฝายบริหารเพ่ือการกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาอันสมควร 

พิจารณาใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ขอแนะนําแกฝายบริหารในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกไตรมาส 

6. แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยรวมตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

พิจารณารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในใหมีการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิภาพ โดยหารือกับผู

ตรวจสอบภายใน ในการวางแผนและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจําป เพ่ือใหเปนไปตามประกาศ คปภ. รวมถึง

ติดตามผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการแกไขตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน ในประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ
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อยางตอเนื่อง นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการการทํางาน เพ่ือใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี การบริหารความ

เส่ียงที่มีประสิทธิภาพและการกํากับดูแลกิจการที่ดี และรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ ทุกไตรมาส 

7. ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมายดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. กําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของสวนตรวจสอบภายใน โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน และเห็นควรใหบริษัทฯ 

วาจางบุคคลภายนอกทําหนาที่ตรวจสอบภายใน และมอบหมายใหสวนตรวจสอบภายในทําหนาที่เปนผูประสานงาน

การตรวจสอบภายในกับผูตรวจสอบอิสระ รวมถึงการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติตามคําแนะนําของผู

ตรวจสอบภายใน โดยกําหนดการประเมินผลและติดตามผลทุกไตรมาส นอกจากนี้ ไดกําหนดใหสวนตรวจสอบ

ภายในมีอํานาจ และหนาที่ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ (ถามี) 

การตรวจสอบภายใน ประจําป 2567 

บริษัทฯ กําหนดแผนการตรวจสอบภายในประจําป โดยสวนตรวจสอบภายในพิจารณาจากการประเมินระดับความเส่ียง 

ตามทะเบียนความเส่ียงประจําป และหารือรวมกับผูตรวจสอบอิสระเพ่ือทําการตรวจสอบและตรวจติดตามระบบควบคุมภายใน

ภาพรวมของบริษัทฯ ซ่ึงแผนการตรวจสอบภายในไดผานการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งที่ 1/2567 วันที่ 29 

มกราคม 2567 และครั้งพิเศษ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2567 โดยผลการตรวจสอบภายใน มีดังนี้ 

1. ดร.เจนเนตร มณีนาค และคณะ ผูตรวจสอบอิสระ 

2. บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด ผูตรวจสอบอิสระดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับเครงครัด 

3. บริษัท ไอคอนนิค ที่ปรึกษา จํากัด ผูตรวจสอบอิสระดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการตรวจสอบภายในประจําป 2567 สรุปได ดังนี้ 

1. การตรวจสอบภายในประจําป 2567 (ผูตรวจสอบภายใน - ดร.เจนเนตร มณีนาค และคณะ) 

No. หัวขอ แผนดําเนินการ ผลการตรวจสอบ 

1. การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นตามประกาศ คปภ. ไตรมาส 2, 3 - ระดับ 50

1 (Strong) 
- ขอมูลตรวจสอบ 1 มิ.ย.66-30 มิ.ย.67 
- การติดตาม มีการปรับปรุงโดยไมพบการขีดฆาและเขียน

เพ่ิมเติมดวยลายมือบนเอกสารการอนุมัติท่ีผานการลง
นามโดยคณะกรรมการลงทุน 

- โอกาสในการปรับปรุง - ไมมี  
2. การประเมินระบบบริหารความเส่ียง ตามประกาศ 

คปภ. 
ไตรมาส 4 - ระดับ 5 (Strong) 

- ขอมูลตรวจสอบ 1 ก.ค.66-31 ต.ค.67 
- การติดตาม มีการกําหนดผูแทนในการเขารวมประชุม

การบริหารความเส่ียง 
- มีโอกาสในการปรับปรุง 2 หัวขอ  

1) กําหนดหัวเรื่องในรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบเปนการเฉพาะ 

2) การลงช่ือประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ควรระบุวาเปนผูแทนจากหนวยงานใด 

                                                 
1 ตระหนักและพิจารณาความเสี่ยงไวอยางรอบดาน จึงกําหนดการควบคุมไวอยางเพียงพอ ผลของการควบคุมมีประสิทธิผล อาจมีขอสังเกตที่เปน
คําแนะนําเพ่ือใหการควบคุมมีประสิทธิผลมากข้ึน 
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2. การตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับเครงครัดประจําป 2567 (ผูตรวจสอบภายใน - บจก.เอซิส โปรเฟสชั่น

นัล เซ็นเตอร) สําหรับการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางอิเล็กทรอนิกส และการออกกรมธรรมประกันภัยโดยใช

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ระหวางวันท่ี 20 มีนาคม ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2567 ของ www.thaihealth.co.th และ 

www.thaihealthtravel.net 

No. หัวขอ/หมวด แผนดําเนินการ ผลการตรวจสอบ 

1 การสรางความม่ันคงปลอดภัยดานบริหารจัดการ มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

2 การจัดโครงสรางดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศในสวนการบริหาร
จัดการดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานหรือองคกร 

มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

3 การบริหารจัดการทรัพยสินสารสเนทศ มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

4 การสรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศดานบุคลากร มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

5 การสรางความม่ันคงปลอดภัยดานกายภาพและสภาพแวดลอม มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

6 การบริหารจัดการดานการส่ือสารและการดําเนินงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบคอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ 

มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

7 การควบคุมการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร ระบบงาน
คอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศ ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ
ขอมูลคอมพิวเตอร 

มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

8 การจัดหาหรือจัดใหมีการพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบคอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 

มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

9 การบริหารจัดการสถานการณดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีไมพึงประสงคหรือไมอาจ
คาดคิด 

มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

10 การบริหารจัดการดานการบริการหรือการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรเพ่ือให
มีความตอเน่ือง 

มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

11 การตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑหรือ
กระบวนการใด ๆ รวมท้ังขอกําหนดดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

มี.ค.- เม.ย.67 สอดคลอง 

3. การตรวจสอบภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 2567 (ผูตรวจสอบภายใน - บจก.ไอคอนนิค ที่ปรึกษา) 

No. หัวขอ/หมวด แผนดําเนินการ จํานวนขอ ผลการตรวจสอบ 

1 การกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  - 10 ขอ - Conformity  10 หัวขอ  

2 การบริหารโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไตรมาส 4 10 ขอ - Conformity  9 หัวขอ  
- Potential NC  1 หัวขอ 

3 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไตรมาส 4 37 ขอ - Conformity  14 หัวขอ  
- Major NC  2 หัวขอ 
- Minor NC  14 หัวขอ 
- Potential NC  7 หัวขอ  

4 การบริหารจัดการความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไตรมาส 4 12 ขอ - Conformity  11 หัวขอ  
- Potential NC  1 หัวขอ 

5 การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- 1 ขอ - Conformity  1 หัวขอ  

6 การตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไตรมาส 4 6 ขอ - Conformity  6 หัวขอ 

7 การกํากับดูแลและการบริหารจัดการความเส่ียงดาน
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

ไตรมาส 4 18 ขอ - Conformity  10 หัวขอ 
- Minor NC  4 หัวขอ 
- Potential NC  4 หัวขอ 

8 การรายงานเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอรหรือภัย
คุกคามท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ไตรมาส 4 2 ขอ - Conformity  2 หัวขอ 

ผลการควบคุมทั้งหมด 96 หัวขอ Conformity 63 หัวขอ / Major NC 2 หัวขอ / Minor NC 18 หัวขอ / Potential NC 13 หัวขอ 
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หมายเหตุ : ความหมายระดับผลการตรวจ 

1) Major Non-Conformity (Major NC) พบขอกําหนดท่ีไมมีการนําไปปฏิบัติหรือมีเหตุนํามาซึ่งความเสียหายอยางรายแรงตอ

ระบบหรือกรณมีีความไมสอดคลองยอย (Minor Non-Conformity) หลาย ๆ จดุรวมกัน เมื่อพิจารณาแลวมีผลกระทบตอ

ระบบการจัดการโดยรวม 

2) Minor Non-Conformity (Minor NC) พบบางสวนของขอกําหนดหรือขอใดขอหน่ึงท่ีมีการละเลย หรือปฏิบัตไิมครอบคลมุ 

3) Potential Non-Conformity (Potential NC) พบประเด็นท่ีอาจมผีลกระทบโดยไมถือเปนความไมสอดคลองยอย แตหาก

ปลอยท้ิงไว หรือละเลยอาจนําไปสูความไมสอดคลองได เปนขอควรปรับปรุงเพ่ือปองกันความไมสอดคลอง หรือการตดิตาม

ผลการดําเนินการ 

4) Conformity (C) ผานเกณฑท่ีกําหนดสอดคลองตามประกาศฯ ท้ังหมด 

5) โอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For Improvement) มีขอเสนอแนะหรือโอกาสเพ่ือการปรับปรุงในการปฏิบัติใหดี

ยิ่งข้ึน หรือเพ่ือปองกันความไมสอดคลอง 

ภาพรวมการตรวจสอบภายใน ประจําป 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ และเปนไปตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอยางครบถวน 

ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยในป 2567 คณะกรรมการตรวจสอบไดจัดใหมีวาระการประชุมท่ีไมมี

ผูบริหารเขารวม 5 ครั้ง และในการประชุมครั้งที่ 3/2567 มีการประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการตรวจสอบ และผูสอบบัญชี

รับอนุญาต เพ่ือหารือ และสอบถามผูสอบบัญชีถึงความรวมมือของฝายบริหารของบริษัทฯ ในการตรวจสอบ และความเปนอิสระ 

ซ่ึงผูสอบบัญชีชี้แจงวาไดรับความรวมมือจากฝายบริหารในการเปดเผยขอมูลครบถวน เพียงพอ และไดดําเนินงานอยางเปนอิสระ

ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทฯ 

จากการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาบริษัทฯ มีการจัดทํา

รายงานและการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยางเหมาะสม เพียงพอ และสอดคลองกับหลักการบัญชีท่ีรองรับท่ัวไป เปนไปตาม

มาตรฐานบัญชี ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพที่เพียงพอและเหมาะสม ตลอดจนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ 

การกํากับดูแลใหการดําเนินงานของบริษัทฯ เปนไปตามกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด และมีการดูแลใหผูสอบบัญชีปฏิบัติ

หนาที่ในการแสดงความเห็นในรายงานทางการเงินไดอยางเปนอิสระ 

การตรวจสอบภายในเปนไปตามหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติท่ีดี และไมพบวามีประเด็นเกี่ยวกับความขัดแยงทาง

ผลประโยชน การทุจริต มีส่ิงผิดปกติ หรือมีความบกพรองท่ีสําคัญในระบบควบคุมภายใน การฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกัน

วินาศภัย หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ ที่มีนัยสําคัญ 

การประเมินผลการควบคุมภายใน (Internal Control) ประจําป 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบไดกํากับดูแลใหสวนตรวจสอบภายใน และสวนการปฏิบัติตามกฎหมาย มีการทํางานอยางเปน

อิสระ โดยใหรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบและกํากับดูแลการตรวจสอบใหเปนมาตรฐานสากล ใหคําแนะนําในการ

ดําเนินการแกสวนตรวจสอบภายใน และสวนการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ ซ่ึงจัดทํา

ขึ้นจากทะเบียนความเส่ียงประจําปของบริษัทฯ และสอดคลองกับกลยุทธและทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหบริษัทฯ กอใหเกิดการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการควบคุมภายในท่ีดี ตามแนวทางของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of Treadway Commission (“COSO”) ซ่ึงประกอบดวย 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
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3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

5. การกํากับ ติดตาม และประเมินผล (Monitoring Activities) 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายใน 5 ดาน ตามแนวคิดของ COSO โดยภาพรวม

ครบถวนอยูในเกณฑที่ดี มีความเพียงพอและเหมาะสมกับขนาดของกิจการและสภาวการณปจจุบันของบริษัทฯ  

สรุปผลการประเมิน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ตามนโยบายการควบคุมภายใน และผลการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในอิสระ และผูสอบบัญชีรับอนุญาต ซ่ึงไมพบประเด็นหรือขอบกพรองที่อาจสงผลกระทบตอบริษัทฯ 

อยางมีนัยสําคัญ ตลอดจนฝายบริหารไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต ผูตรวจสอบอิสระดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับเครงครัด และผูตรวจสอบอิสระดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซ่ึงสามารถสรางความเชื่อม่ันไดวาบริษัทฯ มีการควบคุม

ภายในที่เพียงพอ 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบไดประเมินการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหดําเนินกิจการตาง ๆ อยางถูกตองตามประกาศ 

คําส่ัง ระเบียบ ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ตลอดจนกฎหมายอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจอยางเครงครัด และม่ันใจวาบริษัทฯ มีการดําเนินการตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

  

  
  

นายเกรียงศักดิ์ สุไพบูลยพิพัฒน 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

3 กุมภาพันธ 2568   
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ขอมูลทางการเงินที่สําคัญ ประจําป 2567 

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน ป 2564 – 2567 

 (หนวย: บาท) 

ผลการดําเนินงาน ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 
เบ้ียประกันภัยรับ 724,879,402 864,147,433 837,965,512 798,524,674 

เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได 734,486,365 835,100,721 824,006,052 767,464,347 

สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวเพ่ิม (ลด) 42,821,908  16,325,433 20,301,999 9,361,932 

คาสินไหมจายสุทธิ 240,690,910  297,441,660 290,291,796 355,186,661 

คานายหนาจายสุทธิ 122,573,166  148,832,128 149,043,802 136,865,361 

คาใชจายสงเสริมการตลาดและคาใชจายในการรับประกันอ่ืน 134,162,095  154,801,905 169,514,778 140,756,832 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 194,238,286  217,699,595 194,853,677 125,293,561 

คาใชจายดําเนินงานรวม 88,682,517  99,995,019 113,337,315 106,692,527 

กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงาน 105,555,769  117,704,576 81,516,362 18,601,034 

รายไดจากการลงทุนและรายไดอ่ืน 10,682,144  7,659,589 16,037,774 26,315,944 

กําไร (ขาดทุน) กอนภาษีเงินได 116,237,913  125,364,165 97,554,135 44,916,978 

ภาษีเงินได 23,673,069  25,535,153 19,248,439 9,131,939 

กําไรสุทธ ิ 92,564,845 99,829,012 78,305,696 35,785,039 

กําไรตอหุนพ้ืนฐาน 92.56 99.83 78.31 35.79 

 

 (หนวย: บาท) 

ฐานะการเงิน ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

สินทรัพยรวม 1,012,785,551  1,180,927,207 1,303,198,048 1,349,442,605 

หน้ีสินรวม 588,817,192  661,635,684 708,107,483 719,371,569 

สวนของผูถือหุน 423,968,359  519,291,523 595,090,565 630,071,036 

 

 (หนวย: รอยละ) 

อัตราสวนทางการเงิน ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

อัตราสินไหมตอเบ้ียประกันภยัท่ีถือเปนรายได 32.77% 35.62% 35.23% 46.28% 

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน 1051.72% 1227.92% 1224.90% 654.24% 

อัตรากําไรตอยอดขาย 12.77% 11.55% 9.34% 4.48% 

อัตรากําไรตอสวนของผูถือหุน 21.83% 19.22% 13.16% 5.68% 
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กราฟแสดงผลการดําเนนิงานเปรยีบเทียบป 2564 – 2567 
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 11 ใจถงึใจ ... ไทยประกนัสขุภาพ 

 

ประวัติบริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) 
 

วันท่ี/เดือน/ป กิจกรรม 

ตนป 2522 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) ไดรับการรเิริ่มและดําเนินการจัดต้ัง โดยนายวานิช 

ไชยวรรณ ประธานกรรมการบรษิัทในกลุมไทยประกันชวีิต 

1 พฤษภาคม 2522 จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ทะเบียนเลขที่ 0105522008902 (บอจ. 923) ดวยทุนจดทะเบียน

เริ่มแรก 10 ลานบาท ชําระเต็มมูลคา โดยมีนายกอปร กฤตยากีรณ เปนกรรมการผูจัดการคนแรก 

19 กันยายน 2522 ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยประเภทการประกนัสุขภาพ (ใบอนุญาตเลขที่ 

7/2522) จากกรมการประกนัภัย กระทรวงพาณิชย ในสมัย นายอบ วสุรัตน เปนรฐัมนตรี วาการ

กระทรวงพาณิชย  

เริ่มดําเนินธุรกิจโดยมีสํานักงานแหงแรกอยูที่อาคารมูลนธิิอื้อจือเหลียง (หลังเดิม) ชั้น 2 เลขที่ 968 

ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 

17 มีนาคม 2523 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันสุขภาพหมู จากนายทะเบียนประกันวินาศภัยเปนฉบบัแรก 

1 มกราคม 2524 นายอภิรักษ ไทพัฒนกุล เขารับตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการ 

1 มกราคม 2524 นางสาวปราณีต วีรกุล เขารับตําแหนงเปนผูจัดการทั่วไป 

15 กันยายน 2532 ยายสํานักงานมาอยูที่ อาคารไทยประกันชีวิต 1 ชั้น 3 เลขที่ 123 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 

เขตดินแดง กรุงเทพฯ 

22 สิงหาคม 2533 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันสุขภาพรายบุคคล จากนายทะเบียนประกันวินาศภัย 

1 กรกฎาคม 2545 นางวรางค ไชยวรรณ เขารับตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการ 

1 กรกฎาคม 2545 นายพุทธา วิริยบวร เขารับตําแหนงเปนผูจัดการทั่วไป 

1 มกราคม 2546 เริ่มใชระบบปฏิบัติการจัดการกรมธรรม ARTERY 

1 กุมภาพันธ 2546 ยายสํานักงานมาที่ อาคารอารเอส ทาวเวอร ชั้น 31 เลขที่ 121/89 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 

เขตดินแดง กรุงเทพฯ 

19 พฤศจิกายน 2546 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันอุบัติเหตุและสุขภาพระหวางการเดินทาง 

31 มีนาคม 2547 เพ่ิมทุนจดทะเบียน เปน 30 ลานบาท ชําระเต็มมูลคา 

4 ตุลาคม 2547 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต เขารับตําแหนงเปนผูจัดการทั่วไป 

27 ตุลาคม 2547 เพ่ิมทุนจดทะเบียน เปน 50 ลานบาท ชําระเต็มมูลคา 

26 พฤษภาคม 2548 เพ่ิมทุนจดทะเบียน เปน 100 ลานบาท ชําระแลว 75 ลานบาท 

7 มิถุนายน 2549 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันอุบัติเหตุและสุขภาพระหวางการเดินทางสําหรับผูเดินทางเขา

มาในประเทศไทย 

12 ธันวาคม 2549 ชําระทุนเพ่ิมเปน 85 ลานบาท 

27 กรกฎาคม 2550 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัยชดเชยรายไดระหวางรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล 

30 เมษายน 2552 ชําระทุนเพ่ิมครบ 100 ลานบาท 



รายงานประจาํป 2567 

 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

 12 ใจถงึใจ ... ไทยประกนัสขุภาพ 

 

วันท่ี/เดือน/ป กิจกรรม 

23 พฤศจิกายน 2552 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัยมะเร็ง 

1 กันยายน 2553 ไดรับรางวัลบริษัทประกันวนิาศภัยที่มีการพัฒนาการบริหาร ดีเดนอันดับ 2 ประจําป 2552 จาก

สํานักงาน คปภ. 

28 พฤษภาคม 2555 จดทะเบียนแปรสภาพเปนนิติบคุคลตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ทะเบียน

เลขที่ 0107555000112 

1 พฤษภาคม 2557 เริ่มใชระบบปฏิบัติการจัดการกรมธรรม CREATOR 

19 มิถุนายน 2557 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัยประกันภัยอุบัติเหตุสวนบคุคล 

21 ธันวาคม 2558 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัยประกันภัยอุบัติเหตุกลุม 

1 พฤษภาคม 2558 ครบ 36 ปของการดําเนินกิจการของบริษทัฯ 

3 กรกฎาคม 2560 นางวรางค ไชยวรรณ ดํารงตําแหนงเปนประธานกรรมการบริหาร  

นายสุวัฒน ฤกษสุจริต ดํารงตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการ 

9 เมษายน 2561 ไดรับการขี้นทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและการรับรองระบบสารสนเทศ เพ่ือใหวิธกีารทาง

อิเล็กทรอนิกสในเรื่องการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางอเิล็กทรอนกิส (Online) และการ

ออกกรมธรรมประกันภัยจากสํานักงาน คปภ. 

3 กันยายน 2561 ไดรับความเห็นชอบอัตราเบี้ยประกันภัยประกันภัยโรครายแรงและอุบัติเหตุ 

1 พฤษภาคม 2562 ครบ 40 ปของการดําเนินกิจการของบริษทัฯ 

1 มกราคม 2563 เปล่ียนตราสัญลักษณของบริษัทฯ 

จาก         

เปน   

2 สิงหาคม 2565 นางเมทินี ชโลธร ดํารงตําแหนงเปนประธานคณะกรรมการบริษัทฯ 

1 กุมภาพันธ 2566 นางวรางค ไชยวรรณ ดํารงตําแหนงเปนประธานคณะผูบริหาร 

  

  
  



รายงานประจาํป 2567 

 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

 13 ใจถงึใจ ... ไทยประกนัสขุภาพ 

 

ขอมูลบริษัทฯ 

- ชื่อบริษัท บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) 

- สถานที่ต้ัง อาคารอารเอส ทาวเวอร ชั้น 31 

เลขที่ 121/88-89 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400 

- ประเภทธุรกิจ การประกันภัยสุขภาพ 

- ใบอนุญาตประกันภัยเลขท่ี 7/2522 

- วันที่ไดรับอนุญาต 19 กันยายน 2522 

- วันที่จดทะเบียนบริษัท 1 พฤษภาคม 2522 

- ทะเบียนเลขที่ 0105522008902 (บอจ. 923) 

- วันจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน 28 พฤษภาคม 2555 

- ทะเบียนเลขที่ 0107555000112 

- ทุนจดทะเบียน 100,000,000 บาท 

- ทุนที่ออกและชําระแลว 100,000,000 บาท 

- หุนสามัญ 1,000,000 มูลคาที่ตราไวหุนละ 100 บาท 

- สํานักงานผูตรวจบัญชี บริษัท สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

- ผูสอบบัญชี นางสุวิมล กฤตยาเกีรยณ ผูสอบบัญชีอนุญาตเลขที่ 2982 หรือ 

นายวิโรจน สัจจธรรมนุกูล ผูสอบบัญชีอนุญาตเลขที่ 5128 

- โทรศัพท 02 202 9200 

- โทรสาร 02 641 3131 

- เว็บไซต https://www.thaihealth.co.th 

   

https://www.thaihealth.co.th/


รายงานประจาํป 2567 

 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

 14 ใจถงึใจ ... ไทยประกนัสขุภาพ 

 

โครงสรางผูถือหุน 
 

ลําดับ ช่ือผูถือหุน  จํานวนหุน   รอยละ  

1 บริษัท วี.ซี.สมบัติ จํากัด           540,000               54.00  

2 นายวานิช ไชยวรรณ            57,400                 5.74  

3 นายไชย ไชยวรรณ            57,400                 5.74  

4 นางวรางค ไชยวรรณ            57,400                 5.74  

5 นางวีณา ไชยวรรณ            57,400                 5.74  

6 นางชัชฎา มาลากุล ณ อยุธยา            57,400                 5.74  

7 นางนนทนา ไชยวรรณ            57,400                 5.74  

8 นายวิญู ไชยวรรณ            57,400                 5.74  

9 นายวีรเวท ไชยวรรณ            57,400                 5.74  

10 บริษัท ไชยพ่ีนอง จํากัด                 700                 0.07  

11 ผูถือหุนรายยอย                 100                 0.01  

รวม     1,000,000          100.00  

ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 

 

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการบรษิัทฯ 

 

 

 



รายงานประจาํป 2567 

 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

 15 ใจถงึใจ ... ไทยประกนัสขุภาพ 

 

ลําดับ รายช่ือกรรมการบริษัทฯ ตําแหนง 

- นายวานิช  ไชยวรรณ ที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

1 นางเมทินี ชโลธร ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) 

2 นางวรางค  ไชยวรรณ ประธานคณะผูบริหาร 

3 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต กรรมการผูจัดการ 

4 นายสวัสด์ิ  นฤวรวงศ กรรมการ 

5 นายวิญู ไชยวรรณ กรรมการ  

6 นางวัลลิยา ทวีวงศ ณ อยุธยา กรรมการ  

7 นายมาโนชญ จันสุทธิรางกูร กรรมการ 

8 นายเกรียงศกัด์ิ  สุไพบูลยพิพัฒน กรรมการอิสระ 

9 นายอบรม  เชาวนเลิศ กรรมการอิสระ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ลําดับ รายช่ือกรรมการตรวจสอบ ตําแหนง 

1 นายเกรียงศกัด์ิ  สุไพบูลยพิพัฒน ประธานกรรมการ 

2 นายอบรม  เชาวนเลิศ กรรมการ 

3 นางวัลลิยา ทวีวงศ ณ อยุธยา กรรมการ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

ลําดับ รายช่ือกรรมการบรหิารความเส่ียง ตําแหนง 

- นางวรางค ไชยวรรณ ที่ปรึกษาฯ 

1 นางวัลลิยา ทวีวงศ ณ อยุธยา ประธานกรรมการ 

2 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต กรรมการ  
3 นายภควัต คชาวงษ กรรมการ 

4 นางกรกนก วงศพานิช กรรมการ  
5 นางอรนุช  เนียมสุวรรณ กรรมการ  
6 นางสาวจันทนา  ศรีนุม กรรมการ  

คณะกรรมการลงทุน 

ลําดับ รายช่ือกรรมการลงทุน ตําแหนง 

1 นางวรางค ไชยวรรณ ประธานกรรมการ 

2 สุวัฒน ฤกษสุจริต กรรมการ  

3 นายภควัต คชาวงษ1 กรรมการ 

4 นางกรกนก วงศพานิช กรรมการ  

5 นางสาวณิชาภัทร สนธยานนท กรรมการ และเลขานกุาร 

 



รายงานประจาํป 2567 

 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

 16 ใจถงึใจ ... ไทยประกนัสขุภาพ 

 

คณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลําดับ รายช่ือกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตําแหนง 

1 นายมาโนชญ จันสุทธิรางกูร ประธานกรรมการ 

2 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต กรรมการ 

3 นายภควัต คชาวงษ1 กรรมการ 

4 นางกรกนก วงศพานิช กรรมการ  

5 นายณัช ไชยวรรณ กรรมการ 

6 นางสาวรฐา โตรัตนคุนต กรรมการ   

7 นางจารุณี แดนไทรกุล กรรมการ และเลขานกุาร 

คณะกรรมการผลิตภัณฑ 

ลําดับ รายช่ือกรรมการผลิตภัณฑ ตําแหนง 

1 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต ประธานกรรมการ 

2 นายภควัต คชาวงษ รองประธานกรรมการ 

3 นางกรกนก วงศพานิช กรรมการ 

4 นายณัช ไชยวรรณ กรรมการ 

5 นายมาโนช กิจสวัสด์ิ กรรมการ 

6 นายธีรพงษ อศิรภักดี กรรมการ 

7 นายวิชัย อารัณยรักษ กรรมการ 

8 นางสาวรฐา โตรัตนคุนต กรรมการ 

9 นางสาวพิมพจันทร ถูกใจ กรรมการ 

10 นางสาวณิชาภัทร สนธยานนท กรรมการ 

11 นางจารุณี แดนไทรกุล กรรมการ 

12 นางอรนุช เนียมสุวรรณ กรรมการ และเลขานกุาร 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน 

ลําดับ รายช่ือกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน ตําแหนง 

1 กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการ 

2 ผูชวยกรรมการผูจัดการ กรรมการ 

3 ผูแทนฝายการตลาด กรรมการ 

4 ผูแทนฝายการรับประกนั กรรมการ 

5 ผูแทนสวนการปฏิบัติตามกฎหมาย กรรมการ 

6 ผูแทนฝายสินไหมทดแทน กรรมการ และเลขานกุาร 
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การประชุมคณะกรรมการประจําป 2567 

การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ประจําป 2567 

ลําดับ รายช่ือกรรมการ การประชุมทั้งหมด (ครั้ง) เขาประชุม (ครั้ง) 

1 นางเมทินี ชโลธร 4 4 

2 นางวรางค  ไชยวรรณ 4 4 

3 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต 4 4 

4 นายสวัสด์ิ  นฤวรวงศ 4 2 

5 นายวิญู ไชยวรรณ 4 4 

6 นางวัลลิยา ทวีวงศ ณ อยุธยา 4 4 

7 นายมาโนชญ จันสุทธิรางกูร 4 4 

8 นายเกรียงศกัด์ิ  สุไพบูลยพิพัฒน 4 4 

9 นายอบรม  เชาวนเลิศ 4 4 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบประจําป 2567 

ลําดับ ช่ือกรรมการตรวจสอบ การประชุมทั้งหมด (ครั้ง) เขาประชุม (ครั้ง) 

1 นายเกรียงศกัด์ิ สุไพบูลยพิพัฒน 5 5 

2 ผศ.อบรม เชาวนเลิศ 5 5 

3 นางวัลลิยา ทวีวงศ ณ อยุธยา 5 5 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประจําป 2567 

ลําดับ ช่ือกรรมการบริหารความเส่ียง การประชุมทั้งหมด (ครั้ง) เขาประชุม (ครั้ง) 

1 นางวัลลิยา ทวีวงศ ณ อยุธยา 4 4 

2 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต 4 4 

3 นายภควัต คชาวงษ 4 1 

4 นางกรกนก วงศพานิช 4 4 

5 นางอรนุช  เนียมสุวรรณ 4 4 

6 นางสาวจันทนา  ศรีนุม 4 4 

การประชุมคณะกรรมการชุดยอยอื่น ประจําป 2567 

ลําดับ ช่ือคณะกรรมการชุดยอย การประชุมทั้งหมด (ครั้ง) 

1 คณะกรรมการลงทุน 4 

2 คณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 

3 คณะกรรมการผลิตภัณฑ 4 

4 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน 4 
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ผลประโยชนตอบแทนคณะกรรมการประจําป 2567 
 

คณะกรรมการ 
เบี้ยประชุมป 2567 
(บาท/ทาน/ครั้ง) 

จํานวนกรรมการ 
(ทาน) 

จํานวนการประชุม
ป 2567 

บําเหน็จป 2566 
(บาท/ทาน) 

1. คณะกรรมการบรษิัทฯ 

- ประธานกรรมการ 30,000.- 1 5 ครั้ง1

2 100,000 

- กรรมการ 7,000.- 6 4 ครั้ง 40,000 

- กรรมการที่เปนผูบริหาร ไมมี 2 4 ครั้ง 40,000 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

- ประธานกรรมการ 10,000.- 1 5 ครั้ง2

3 ไมมี 

- กรรมการ 7,000.- 2 5 ครั้ง ไมมี 

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

- ประธานกรรมการ 10,000.- 1 4 ครั้ง ไมมี 

- กรรมการ ไมมี 5 4 ครั้ง ไมมี 

4. คณะกรรมการลงทุน 

- ประธานกรรมการ ไมมี 1 4 ครั้ง ไมมี 

- กรรมการ ไมมี 4 4 ครั้ง ไมมี 

5. คณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ประธานกรรมการ ไมมี 1 4 ครั้ง ไมมี 

- กรรมการ ไมมี 6 4 ครั้ง ไมมี 

6. คณะกรรมการผลิตภัณฑ 

- ประธานกรรมการ ไมมี 1 4 ครั้ง ไมมี 

- กรรมการ ไมมี 11 4 ครั้ง ไมมี 

7. คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน 

- ประธานกรรมการ ไมมี 1 4 ครั้ง ไมมี 

- กรรมการ ไมมี 5 4 ครั้ง ไมมี 

หมายเหตุ  

­ บริษัทฯ จายเบี้ยประชุมกรรมการประจําป 2567 เปนเงินทัง้ส้ิน 505,000  บาท จายบําเหน็จกรรมการประจําป 2566 

เปนจํานวนเงนิ 420,000 บาท ซ่ึงอยูในวงเงนิซ่ึงไดรับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผูถือหุน (ครัง้ที่ 46) ประจําป 2567 

­ การจายเบี้ยประชุมกรรมการ ไมรวมถึงกรรมการที่เปนผูบริหารหรือพนักงานซ่ึงไดรับเงินเดือนประจําจากบริษัทฯ และ

คณะกรรมการชุดยอยที่ไดรับเงนิประจําจากบริษัทฯ เปนรายเดือน 
  

                                                 
2 ประกอบดวย การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 4 ครั้ง และการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 1 ครั้ง 
3 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมี 5 ครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบขอรับเบ้ียประชุม 4 ครั้ง 
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คณะผูบริหาร 
 

ลําดับที ่ รายช่ือผูบริหาร ตําแหนง 

1 นางวรางค ไชยวรรณ ประธานคณะผูบริหาร 

2 นายสุวัฒน ฤกษสุจริต กรรมการผูจัดการ 

3 นายภควัต คชาวงษ รองกรรมการผูจัดการ 

4 นางกรกนก วงศพานิช ผูชวยกรรมการผูจัดการ และเลขานุการคณะกรรมการบริษัทฯ 

5 นายณัช ไชยวรรณ ผูจัดการฝายการตลาด 2 

6 นายมาโนช กิจสวัสด์ิ ผูจัดการสายงานการตลาดประกันภัยกลุม 

7 นายธีรพงษ อศิรภักดี ผูจัดการสายงานการตลาดประกันรายภัยรายบุคคล-กรุงเทพฯ 

8 นายวิชัย อารัณยรักษ ผูจัดการสายงานประกันภัยการเดินทาง 

9 นางสาวพิมพจันทร ถูกใจ ผูจัดการสายงานสินไหมทดแทน 

10 นางอรนุช เนียมสุวรรณ ผูจัดการสายงานการรับประกันภัย 

11 นางสาวจันทนา ศรนีุม ผูจัดการสายงานบัญชี 

12 นางสาวรฐา โตรัตนคุนต ผูจัดการสายงานบุคคลและบริหารทั่วไป 

13 นางสาวณิชาภัทร สนธยานนท รักษาการผูจัดการสายงานการเงนิ 

14 นางจารุณี แดนไทรกุล รักษาการผูจัดการสายงานสารสนเทศ 

15 นางสาวธนพร ดวงพูล รักษาการผูจัดการสายงานการจัดการกรมธรรม 

16 นายธวัช มีพรอม รักษาการผูจัดการสายงานการตลาดประกันภัยรายบุคคล-ภูมิภาค 

17 นางสาวนิษฐา อัชฌาศัย รักษาการผูจัดการสายงานการตลาดประกันภัยรายบุคคล-นายหนา 
 

ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2567
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โครงสรางองคกร 
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สรุปธุรกิจประกันภัยสุขภาพไทย ป 2567 และแนวโนมธุรกิจประกันภัยสุขภาพไทย ป 2568 - 2570 

สภาวะตลาดและแนวโนมตลาด และ สวนแบงทางการตลาด (เฉพาะประกันสุขภาพ) 

ตลาดการประกันภัยสุขภาพของประเทศไทยในชวงหลายปที่ผานมามีการขยายตัวทุกป ในป 2567 มีเบี้ยประกันภัยรวม

ประมาณ 17,412 บาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้นประมาณ 1% และการตลาดประกันภัยสุขภาพในภาพรวมยังมีแนวโนมขยายตัว โดย

สมาคมประกันวินาศภัยไดคาดการณอัตราการเติบโตของประกันภัยสุขภาพสําหรับป 2568 ที่รอยละ 1.5 ถึง 2.5 

นอกจากนี้ การเขาสูสังคมผูสูงอายุทําใหประชาชนมีความตระหนักในเรื่องสุขภาพและมีการทําประกันภัยสุขภาพมากขึ้น 

รวมถึงการท่ีบริษัทประกันชีวิตสนใจเขามาในตลาดขายประกันสุขภาพเพ่ิมขึ้น ตลอดจนการสงเสริมธุรกิจประกันภัยของภาครัฐ 

ทําใหมีทั้งโอกาสและความทาทายในการดําเนินธุรกิจของการประกันภัยสุขภาพของประเทศไทย 

ในขณะเดียวกัน ก็มีกระแสเรื่องความเชื่อม่ันในธุรกิจประกันภัยจากการปดตัวลงของบริษัทประกันภัยบางบริษัท สถาน

การณความผันผวนของเศรษฐกิจโลกที่ยังฟนตัวไมเต็มที่ และสถานการณภัยธรรมชาติตาง ๆ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยได 

สําหรับในระยะ 3 ปขางหนา (ระหวางป พ.ศ. 2568-2570) บริษัทฯ คาดวาตลาดประกันภัยสุขภาพจะมีอัตราการเติบโต

ประมาณ 5.00% ตอป และบริษัทฯ ตองการรักษาสวนแบงตลาดใหมากกวาการเติบโตของตลาด  

รายการ 2568 2569 2570 

ไทยประกันสุขภาพ (ลานบาท) 855.00 925.00 1,015.00 

ตลาดรวม (ลานบาท) 18,282.95 19,197.10 20,156.96 

สวนแบงทางการตลาด (เปอรเซ็นต) 4.68% 4.82% 5.04% 

บริษัทฯ คาดการณวาในป พ.ศ. 2568-2570 ตลาดประกันภัยสุขภาพจะมีอัตราการเติบโตประมาณ 5.00% ตอป บริษัทฯ มี

เปาหมายใหการเติบโตของเบี้ยประกันภัยของบริษัทฯ เปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตของตลาด เปนดังนี้ 

รายการ 2568 2569 2570 

ไทยประกันสุขภาพ (เปอรเซ็นต) 7.07% 8.19% 9.73% 

ตลาดรวม (เปอรเซ็นต) 5.00% 5.00% 5.00% 

 
ผลการดําเนินงานของบริษัท ป 2567 

ในป พ.ศ. 2567 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยรับจํานวน  798,524,674 บาท ลดลงจากป 2566 รอยละ 4.71 เบี้ยประกันภัยที่

ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันตอจํานวน  767,464,347 บาท ลดลงจากป 2566 รอยละ 6.86 รายไดคาจางและคาบําเหน็จ

จํานวน  152,931  บาท ลดลงจากป 2566 รอยละ 78.86 รายไดจากการลงทุนสุทธิจํานวน  25,859,286บาท เพ่ิมขึ้นจากป 

2566 รอยละ 64.99 รายไดอื่นจํานวน จํานวน 456,657 บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2566 รอยละ  25.24 รวมรายได 793,933,222 

บาท ลดลงจากป 2566 รอยละ 5.57  สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาระยะยาวและคาสินไหมจายสุทธิ  364,548,593 บาท 

คาจางและคาบําเหน็จ 137,018,292 บาท คาใชจายในการรับประกันอื่น 140,756,832 บาท รวมเปนรายจายในการรับ

ประกันภัยจํานวน 642 ,323,717 บาท เ พ่ิมขึ้นจากป 2566 รอยละ 1.98 กําไรจากการรับประกันภัยในป 2567 

เทากับ  125,293,561 บาท ลดลงจากป 2566 รอยละ  35.70 คาใชจายดําเนินงานรวม 106,692,527 บาท  ลดลงจากป 2566 

รอยละ 5.86 กําไรกอนภาษีเงินได 44,916,978 บาท ลดลงจากป 2566 รอยละ 53.96 กําไรสุทธิ 35,785,039 บาท ลดลงจากป 

2566 รอยละ 54.30 กําไรตอหุนพ้ืนฐาน 35.79 บาท 
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ดานฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 บริษัทฯ มีสินทรัพยรวม  1,349,442,605 บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2566 

รอยละ 3.55 มีหนี้สินรวม  719,371,569 บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2566 รอยละ 1.59 และมีสวนของผูถือหุน  630,071,036 บาท 

เพ่ิมขึ้นจากป 2566 รอยละ 5.88 

 
การดําเนินการดาน ESG ของบริษัท ป 2567 

บริษัทฯ ไดริเริ่มดําเนินงานโครงการพัฒนาดาน ESG (Environmental, Social, and Governance) อยางเปนรูปธรรม

ต้ังแตป พ.ศ. 2567 และมีแผนดําเนินการพัฒนาโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องในป พ.ศ. 2568 เพ่ือเสริมสรางความย่ังยืนในทุก

มิติของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการสรางคุณคาใหแกสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน ท้ังนี้ บริษัทฯ ยังคงมุงม่ันท่ีจะ

พัฒนากระบวนการและนโยบายท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล เพ่ือสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ และตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย และยังมุงม่ัน

ท่ีจะพัฒนากระบวนการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือจากทุกภาคสวนในการขับเคล่ือน

โครงการใหบรรลุเปาหมายดานความย่ังยืนในระยะยาว โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

มิติดานสิ่งแวดลอม 

บริษัทฯ มีการจัดเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับเอกสารท่ีใชแลวเพ่ือรองรับการนํากลับมาใชซํ้า (Reuse) และลดปริมาณขยะกระดาษ 

นอกจากนี้ยังเพ่ิมพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลบน Cloud ซ่ึงมีความปลอดภัยสูง สามารถรองรับขอมูลจํานวนมากไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองนโยบายการลด (Less paper) หรือเลิกใชระบบกระดาษ (Paperless) ได บริษัทฯ ลดตนทุนดานอุปกรณ

และบริการ เชน การลดการใชเครื่องพิมพและคาใชจายในการจัดสงเอกสารทางไปรษณีย และสงเสริมการนําอะไหลกลับมาใช

ใหมสําหรับอุปกรณสารสนเทศที่ไมสามารถใชงานไดแลว อะไหลบางสวนจะถูกถอดออกเพ่ือนําไปใชรวมกับอุปกรณอื่นในอนาคต 

เชน การใชชิ้นสวนเสริมสําหรับซอมแซมอุปกรณอื่น ๆ 

มิติดานสังคม 

ในป 2567 บริษัทฯ ไดพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย เพ่ือใหบริการไดหลากหลายกลุมเปาหมาย  (Diversification) ทั้งที่เปน

ผลิตภัณฑสําหรับการจําหนายผานทางธนาคาร สําหรับลูกคาสินเชื่อตาง ๆ และสําหรับลูกคาท่ัวไป เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  

นอกจากนี้ ยังมีการจัดการเรื่องรองเรียนและการติดตามผล  (Complaint Management) ท่ีมีประสิทธิผล โดยการจัดใหมี

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีหลากหลายเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูเอาประกันภัย เชน เว็บไซต ไลนทางการของบริษัทฯ 

อีเมล หมายเลขโทรศัพท เพ่ือรองรับและจัดการขอรองเรียนไดอยางครอบคลุม  พรอมทั้งมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ

แจงสถานะและติดตามผลการรองเรียนใหกับผูเอาประกันภัยในทุกชองทางส่ือสารอยางชัดเจน เพ่ือสรางความม่ันใจวาขั้นตอนการ

จัดการขอรองเรียนจะดําเนินไปอยางโปรงใส ยุติธรรม และเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

ในสวนของการบริหารงานบุคคล บริษัทฯ มีการพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพของพนักงาน (Human Resource 

Development) อยางตอเนื่อง โดยไดจัดการฝกอบรม (Training) ในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับสายงานของพนักงานในแขนงตาง ๆ ทั้ง

จากการถายทอดความรูโดยผูบริหารภายในองคกร และการอบรมโดยผูเชี่ยวชาญพิเศษจากภายนอก เพ่ือสนับสนุนใหพนักงาน

สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการขององคกรและตลาดในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 

มิติดานธรรมาภิบาล 

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนที่ครอบคลุมการลงทุนดานอนุรักษส่ิงแวดลอม (Sustainable Investment) โดยกําหนดกรอบ

นโยบายการลงทุนที่ย่ังยืน มุงเนนการสรางผลตอบแทนควบคูกับการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน ครอบคลุมการพิจารณาปจจัยดาน



  รายงานประจาํป 2567 

 บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

 23 ใจถงึใจ ... ไทยประกนัสขุภาพ 

 

ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลในกระบวนการลงทุน  โดยไดกําหนดแนวทางการประเมินและคัดเลือกการลงทุนท่ีคํานึงถึง

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม โดยพิจารณาประเด็นสําคัญ ดังนี้  

- การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปลอยคารบอน โดยให ความสําคัญกับบริษัทที่มีการดําเนินการเชิงรุกใน

การตอสูกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดการปลอยคารบอน 

- การจัดการทรัพยากรและมลพิษ มุงเนนการลงทุนในบริษัทที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางชาญฉลาด 

- การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ พิจารณาบริษัทท่ีใหความสําคัญกับการอนุรักษระบบนิเวศและการ

ปกปองส่ิงแวดลอม 

สําหรับดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอกําหนด (Regulatory Compliance) ในระดับสูงสุด บริษัทฯ ไดจัดทํารายงาน

การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมายอยางครบถวน โดยใหความสําคัญกับการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจประกันภัยและการบริหาร

เงินลงทุนท่ีสอดคลองกับหลักการดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล นอกจากนี้ ยังมีการจัดทํารายงานการประเมินความ

เส่ียงและความม่ันคงทางการเงินของบริษัท (Own Risk and Solvency Assessment: ORSA) ท่ีครอบคลุมประเด็นดานความ

ย่ังยืนอีกดวย 

กลยุทธการดําเนินธุรกิจ 

ผลิตภัณฑหลักของบริษัทฯ และกลุมลูกคาเปาหมาย   

1. ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุกลุม : กลุมลูกคาเปาหมายคือบริษัทหรือองคกรที่ตองการมีสวัสดิการท่ีดีใหพนักงานมี

ฐานะการเงินที่ดี และบริษัทหรือองคกรตางชาติที่มีสาขาในประเทศไทย 

2. ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุรายบุคคล : กลุมลูกคาเปาหมายคือบุคคลที่มีรายไดเพียงพอที่สามารถทําประกันสุขภาพ

ไดเห็นความจําเปนของการทําประกันสุขภาพ หรือเปนผูที่ไมมีสวัสดิการ หรือมีสวัสดิการของที่ทํางานไมเพียงพอ หรือ

ประกอบอาชีพอิสระ 

3. ประกันสุขภาพรายบุคคลผานธนาคาร : กลุมลูกคาเปาหมายคือบุคคลที่มีสินเชื่อกับธนาคารและตองการคุมครองคา

ชดเชยรายไดหรือคุมครองวงเงินสินเชื่อ 

4. ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุเพ่ือการเดินทาง : กลุมลูกคาเปาหมายคือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการเดินทางไปตาง

ประเทศเพ่ือเรียน ทํางาน หรือทองเที่ยว 

SWOT Analysis 

Strength (จุดแข็ง) Weakness (จุดออน) 

­ มีประสบการณดําเนินธุรกิจมากวา 40 ป 

­ มีฐานะการเงินที่ม่ันคง 

­ มีกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ 

­ มีบุคลากรที่มีคุณภาพ 

­ มีนโยบายการบริหารที่ซ่ือสัตย โปรงใส เปนธรรม 

­ มีชองทางการขายท่ีหลากหลาย 

­ บริษัทฯ ยังไมเปนที่รูจักในวงกวาง 

­ ยังขาดการทํากิจกรรมทางการตลาดที่เพียงพอ 

­ ผลิตภัณฑยังไมมีความหลากหลายเพียงพอ 

­ ราคาของผลิตภัณฑคอนขางสูง 

­ ขอจํากัดของ Software System ท่ีจะสนับสนุนการ

ดําเนินธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปและมีความแขงขันที่รุนแรง 

­ ยังขาดผูบริหาร ท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง ซ่ึง

จะชวยใหองคกรย่ังยืนในระยะยาวได  เชน  Chief 

Actuary, Chief Financial Officer, Chief Operation 

Officer, Chief Distribution Officer 
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Opportunity (โอกาส) Threat (ภาวะคุกคาม) 

­ ประชาชนเห็นความสําคัญของการประกันภัยมากขึ้น 

­ ประชาชนมีความตองการประกันสุขภาพมากขึ้น 

­ ภาครัฐสงเสริมธุรกิจประกันภัยมากขึ้น 

­ การแข งขันรุนแรง ท้ังทางด านผลิตภัณฑและการ

ใหบริการ 

­ คูแขงมีความเขมแข็งกวา 

­ อํานาจตอรองของคนกลางมีสูง 

­ มีคูแขงรายใหมที่มีศักยภาพเขามาแขงขันในอุตสาหกรรม

ประกันสุขภาพ ไมวาจะเปน Broker หรือบริษัทประกัน

รายใหม 
 

คานิยม / คุณคาที่ยึดถือ (Core Value) 

“CST REAL” 
­ ดานลูกคา  C : Customer Focus – สรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

­ ดานการทํางาน  S : System – สรางระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

     T : Teamwork – สรางระบบการทํางานเปนทีม มีเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

­ ดานพนักงาน R & E :  Responsibility & Efficiency สร างพนักงานท่ี มีความรับ ผิดชอบตอหน า ท่ีและมี

ประสิทธิภาพ 

  A & L : Attitude & Learning สรางทัศนคติในการทํางานที่ดีและมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

กลยุทธ (Strategy) 

บริษัทฯ มีกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง ย่ังยืน (Sustainable Growth) โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย 

(stakeholders) ทั้งหมด ทั้งผูถือหุน ลูกคา พนักงาน คูคา คนกลางประกันภัย สถานพยาบาล หนวยงานกํากับดูแลตามกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ และสังคมโดยสวนรวม 

กลยุทธและเปาหมายของบริษัทฯ เปนดังนี้ 
 

กลยุทธ  เปาหมาย 

ปจจัยสําคัญเชิงยุทธศาสตร 

และกลยุทธหลักของบริษัทฯ 

 
เปาหมายของบริษัทฯ (ลานบาท) ป 2567 ป 2568 ป 2569 

- สรางยอดขายใหไดตามเปาหมาย 

- รักษาอัตราสินไหมรวมใหอยูท่ี 44.76% 

- รักษาอัตราคาใชจายในการรับประกันภัย

รวมใหอยูท่ี 96.51% 

 - ยอดขายประกันกลุม 

- ยอดขายประกันรายบุคคคล 

- ยอดรายประกันผานธนาคาร 

- ยอดขายประกันเดินทาง 

รวม 

165 

269 

414 

7 

855 

180 

300 

438 

7 

925 

195 

350 

462 

8 

1,015 
 

แผนรองรับการขยายงานของบริษัทฯ  

ดานสินคา 

บริษัทฯ จะจัดหาแบบประกันภัยสุขภาพใหมเพ่ิมเติม และจะดําเนินการปรับปรุงผลประโยชนความคุมครองของแผน

ประกันภัยสุขภาพเดิมใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป และปรับเบี้ยประกันภัยใหเหมาะสมกับอัตรา

สินไหมทดแทนที่มี 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทฯ จะยังคงใชชองทางการจัดจําหนายที่มีอยูในปจจุบัน คือ ตัวแทน นายหนา ลูกคาตรง ลูกคาผานระบบ Electronic, 

Online และ Bancassurance โดยบริษัทฯ ไดมีแผนในการเพ่ิมชองทางการขายผานทางคูคาใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง

ลูกคาใหมากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเพ่ิมความสําคัญในการขายผานชองทาง Online เชน การพัฒนาเว็บไซตในการขายประกนั

ของบริษัทฯ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพ่ือเปนสงเสริมการดําเนินธุรกิจในแบบ Digitalization ใหมากขึ้น 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหลายกลุมมากขึ้น สามารถแขงขันในตลาดและรักษาสวนแบงตลาดใหไดตามแผน 

 ดานระบบงาน/ระบบเทคโนโลย ี

บริษัทฯ จะทําการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องตามหลักการ Total Quality Management (TQM) ซ่ึงบริษัทไดนํามาใช

อยางตอเนื่องในระยะ 10 ปที่ผานมา และบริษัทไดทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบริษัทอยางตอเนือ่ง

ตามที่ไดทํามาโดยตลอด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการปรับปรุงระบบงาน/ระบบเทคโนโลยีหลักใหมีความยืดหยุนมากขึ้น มี

เสถียรภาพในการทํางานสูงขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจไดมากขึ้น 

นอกจากนี้ เพ่ือรองรับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ บริษัทฯ จึงใหความสําคัญเรื่องการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงสุดอยางตอเนื่อง จะดําเนินการตามเรื่องนี้ใหอยูในระดับมาตรฐาน

ที่ไดรับการยอมรับ รวมถึงมีความตระหนักท่ีจะปฏิบัติตามขอกําหนดของหนวยงานกํากับใหครบถวน โดยเฉพาะอยางย่ิง การ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) ซ่ึงบริษัทฯ มีการบริหารความเส่ียงเรื่องนี้เปนอยางดี มีการทดสอบการ

เจาะระบบ (Penetration Test) และจะพยายามปดชองโหวอยางสมํ่าเสมอ ทั้งนี้ เพ่ือสรางความม่ันใจวาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลสารสนเทศของบริษัทฯ สามารถใชงานไดดวยความปลอดภัย และสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ดานการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

เพ่ือยกระดับการใหบริการทั้งในดานการจัดการกรมธรรมและการบริหารจัดการสินไหมทดแทนใหมีประสิทธภิาพและความ

ทันสมัยมากย่ิงขึ้น องคกรจึงมุงเนนการผสานเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ การประยุกตใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: 

AI) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ตลอดจนปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานใหอยูในรูปแบบดิจิทัลมากย่ิงขึ้น อันจะ

นําไปสูการยกระดับคุณภาพการใหบริการท่ีรวดเร็ว แมนยํา และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ย่ิงขึ้น 

ดานพนักงาน 

บริษัทฯ ใหความสําคัญในเรื่องการบริหารงานบุคคลดวยตระหนักวาพนักงานเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคุณคาสําหรับ

บริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงจะทําการพัฒนาพนักงานใหพนักงานไดเสริมสรางความรูและประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง 

ตามที่ไดทํามาโดยตลอด เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน และเพ่ิมคุณภาพในการใหบริการแกผูเอาประกันภัยอยางดีย่ิง ๆ ขึ้น 

 ส่ิงแวดลอม / สังคม / และการกํากับดูแล 

ในดานส่ิงแวดลอม (Environment) บริษัทฯ มีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงานและ

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมอยางจริงจัง ซ่ึงมุงหวังท่ีจะสรางคุณคาและความย่ังยืนใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอม ดวยการนําเสนอนวัตกรรมที่ชวยใหการใชทรัพยากร

เปนไปอยางมีคุณคาและสอดคลองกับมาตรฐานสากล เพ่ือใหเกิดความย่ังยืนในระยะยาว 
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ในดานการพัฒนาดานสังคม (Social) บริษัทฯ มุงม่ันสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่อง โดย

ดําเนินการผานระบบการประเมินผลที่มีความเปนธรรมและโปรงใส สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานที่บริษัทกําหนด ทั้งนี้ บริษัทยึด

ม่ันในหลักธรรมาภิบาลและแนวทางการพัฒนาเปนสําคัญ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพองคกรในการสงมอบคุณคาอันทรงคุณภาพสู

ชุมชนและสังคม ควบคูไปกับการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ไดมาตรฐานสากล อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนทั้งในระดับ

องคกรและสังคมโดยรวม 

ในดานการกํากับดูแลและธรรมาภิบาล (Governance) บริษัทฯ มุงม่ันดําเนินธุรกิจโดยยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาลและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีดี พรอมท้ังปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ประกาศ และคําส่ังของหนวยงานกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของอยาง

เครงครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญกับการยึดถือหลักคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินธรุกิจและการปฏิบัติงาน

ทุกขั้นตอน ตลอดจนดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับ ท้ังนี้ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและไววางใจจากผูมี

สวนไดสวนเสียทุกฝาย อันจะนําไปสูการเติบโตทางธุรกิจอยางย่ังยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

 ดานเงินกองทุนของบริษัทฯ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีการดํารงเงินกองทุนสําหรับความเส่ียงดานตางๆ ดังแสดงตามตารางแสดงเงินกองทุน

ที่สามารถนํามาใชไดทั้งหมดและเงินกองทุนที่ตองดํารงตามกฎหมาย ดังนี้ 

รายการ บาท 

1. เงินกองทนุชั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของ (CET 1) ตามประเมิน 560,565,887 

2. ตราสารทางการเงินทีน่ับเปนเงินกองทุนชัน้ที ่1 (Additional tier 1) - 

3. เงินกองทนุชั้นที่ 2 (Tier 2) - 

4. เงินกองทนุที่สามารถนํามาใชไดทั้งหมด (Total Capital Available) (TCA) 560,565,887 

5. เงินกองทนุสําหรับความเส่ียงดานประกันภัย 43,820,557 

6. เงินกองทนุสําหรับความเส่ียงดานตลาด 10,840,421 

7. เงินกองทนุสําหรับความเส่ียงดานเครดิต 5,240,478 

8. เงินกองทนุสําหรับความเส่ียงดานประกันภัยและความเส่ียงดานสินทรัพย หลังหกัสวนลดจากการกระจาย

ความเส่ียง 
50,310,770 

9. เงินกองทนุสําหรับความเส่ียงดานการกระจุกตัว 4,992 

10. เงินกองทนุสําหรับการลงทุนสวนเกิน - 

11. เงินกองทนุสําหรับความเส่ียงดานปฏิบัติการ 8,353,792 

12. เงินกองทนุที่ตองดํารงทัง้หมด (total capital required) (TCR) 58,669,554 

บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและเงินกองทุนที่เพียงพอที่จะรองรับการขยายงานของบริษัทในระยะ 3 ปขางหนา และ มี

ความมั่นใจเปนอยางยิ่งวา ตามสรุปแผน 3 ป (พ.ศ. 2568 - 2570) ที่ไดกลาวมาทั้งหมด บริษัทฯ จะมีผลการดําเนินงานและ

เงินกองทุนตามที่ไดประมาณการไว ซึ่งจะมีผลทําใหบริษัทมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนในระดับที่สูงกวามาตรฐาน

ข้ันตํ่า 140% ที่กําหนดโดยคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) อยางแนนอน 
 

 

งบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

(ตามเอกสารแนบ) 

 


