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นโยบายการคุมครองขอมลูสวนบุคคล (Privacy Notice) 

สาํหรบัพนกังาน กรรมการ และผูถือหุน 

บริษทั ไทยประกนัสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักดีถึงสิทธิในความเปนสวนตัวและความรับผิดชอบของ

บริษัท เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทจึงไดจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ขึ้นเพ่ือแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”) 

ขอ 1. คํานิยาม 

ในนโยบายฉบบันี ้

“ขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวา

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรม 

“ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายถึง  ขอมูลตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 26 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล และฉบับปรับปรุงแกไขตามท่ีจะมีการแกไขเปนคราว ๆ 

กฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบังคับอื่น รวมถึงขอมูลบุคคลเกี่ยวกับ

เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูล

อื่นใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกัน 

“ผูสมัครงาน” หมายถึง บุคคลที่มีความประสงคที่จะสมัครเขาทํางานกับบริษัท ไมวาจะเปน

การสมัครกับบริษัทโดยตรง หรือสมัครผานผูท่ีใหบริการรับสมัคร

งานหรือจัดหางานท่ัวไป หรือผานการแนะนําจากบุคคลอื่นโดย

ความยินยอมของผูสมัครงาน 

“คณะกรรมการ”  หมายถึง  คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

“สํานักงาน”  หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) 

“พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง

กฎหมายลําดับรองท่ีอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคลในการตราขึ้น และที่มีการแกไข 

ขอ 2. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทเก็บรวบรวม ประกอบดวย 

 2.1 ผูสมัครงาน 

(1) ขอมูลที่ใชระบุตัวบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล หรือรายละเอียดของสถานที่ติดตออื่น เลขบัตรประจําตัว

ประชาชน/เลขท่ีหนังสือเดินทาง วันเกิด อายุ สัญชาติ อาชีพ เพศ สถานภาพสมรส รูปถาย หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู อีเมล 

รายละเอียดบัญชีธนาคาร ขอมูลเกี่ยวกับผูที่อยูในการดูแลของทาน เปนตน 
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(2) ขอมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิและประวัติการทํางาน เชน ประกาศนียบัตรจากโรงเรียน ปริญญาบัตรจาก

มหาวิทยาลัย ประวัติการเรียน การทดสอบทางวิชาการหรือภาษา ใบอนุญาตประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ (เชน ใบอนุญาต

ตัวแทน/นายหนาประกันวินาศภัย) หนังสือรับรองและหนังสืออางอิง 

(3) ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว เชน ขอมูลสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม เปนตน โดยบริษัทจะ

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเหลานี้ตอเม่ือทานผานการสัมภาษณงานแลว บริษัทจําเปนตองเกบ็รวบรวมขอมูล

สวนบุคคลที่มีความออนไหวเหลานี้เพ่ือพิจารณาประกอบการเขาทําสัญญา และประเมินความพรอมในการเขาทํางานของทาน  

(4) ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลบุคคลอางอิง และบุคคลที่ติดตอได เปนตน 

 2.2 พนักงาน 

หากทานไดรับพิจารณาและเขาทําสัญญาเปนพนักงานของบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทานที่ใหไวต้ังแตขั้นตอนการสมัครงาน และจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอื่น ๆ ของทานเพ่ิมเติม ดังนี้ 

(1)  ขอมูลรายละเอียดการทํางานพ้ืนฐาน เชน หมายเลขพนักงาน ตําแหนงงาน รายละเอียดของงาน 

สายการบังคับบัญชา ชั่วโมงการทํางาน ระเบียบและเงื่อนไขของการจางงาน เปนตน 

(2) ขอมูลทั่วไปที่เก็บรวบรวมจากการปฏิบัติงาน เชน ประวัติสวนตัว ประวัติการเกณฑทหาร ขอมูลการ

สัมภาษณงาน และหลักฐานอางอิงตาง ๆ ขอมูลจากระบบเฝาระวังและควบคุมการเขา-ออกอาคารและสถานท่ี กลองวงจรปด 

เทปบันทึกและการบันทึกขอมูลการใชโทรศัพท อีเมล และการบันทึกขอมูลการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีความเกี่ยวของกับการทํางาน

ของทานกับบริษัท เทาที่ไมขัดกับกฎหมาย  

(3) ขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนและคาจาง เชน รายละเอียดการจายเงินเดือนและผลประโยชนอื่นของ

ทาน ประกันสังคม ขอมูลเกี่ยวกับการเกษียณอายุ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ขอมูลทางภาษี และขอมูลของบุคคลภายนอกผูไดรับ

ผลประโยชน 

(4) ประวัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการทํางาน รวมถึง การประเมิน ผลตอบรับ ขอมูลเกี่ยวกับระเบยีบ

ขอบังคับการทํางานหรือการรองทุกข ประวัติวันหยุดประจําป ประวัติการลาปวยหรือขาดงาน เปนตน 

(5) ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว เชน ประวัติสุขภาพ ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ ขอมูล

ประวัติอาชญากร ทั้งนี้เปนไปเพ่ือการใหสวัสดิการแกทาน เชน การทําประกันภัย หรือการเบิกจายคารักษาพยาบาล เปนตน 

ในกรณีท่ีบริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือการเขาทําสัญญา การประเมิน

ความสามารถในการทํางาน การบริหารจัดการสวัสดิการ การปฏิบัติตามสัญญา หรือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย หากทาน

ไมใหขอมูลสวนบุคคลท่ีจําเปนตอการดําเนินงานของบริษัท บริษัทอาจไมสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวใน

นโยบายฉบับนี้หรือใหบริการแกทานไดอยางเต็มรูปแบบ หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของบริษัทไดอยางเหมาะสม และอาจ

สงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม 

หากทานใหขอมูลของบุคคลที่สามแกบริษทั ทานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไม

วาจะเปนการขอความยินยอม หรือแจงนโยบายฉบับนี้แกบุคคลที่สามในนามของบริษัท เพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติงานตอไปได

ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดในนโยบายฉบับนี้และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน พรอมทั้งรับรองและ

รับประกันวาทานไดแจงบุคคลที่สามทราบอยางครบถวนเกี่ยวกับรายละเอียดของนโยบายฉบับนี้ 
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 2.3 กรรมการและผูที่ไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ 

(1) ขอมูลจากบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารที่ทางราชการออกใหที่สามารถใชในการยืนยันตัวตน

ได เชน ชื่อนามสกุล เพศ เลขที่บัตรประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง รูปถาย วันเดือนปเกิด สัญชาติ สถานที่เกิด เปนตน 

(2) สําหรับผูดํารงตําแหนงเปนกรรมการ บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติม เชน การจาย

คาตอบแทน การจัดอบรม กิจกรรม สถานะการสมรส ขอมูลเกี่ยวกับคูสมรส หมายเลขบัญชีธนาคาร ขอมูลเกี่ยวกับภาษี อีเมล 

ประวัติการศึกษา อาชีพ ประวัติการทํางาน การเปนกรรมการหรือมีตําแหนงในบริษัทหรือกิจการอื่น การเขาประชุม

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดยอยหรือผูถือหุน คาตอบแทนกรรมการ ผลการปฏิบัติงานของกรรมการ และขอมูล

อื่นตามที่กฎหมายหรือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีกําหนด  

(3) เม่ือทานเขารวมกิจกรรมใด ๆ ของบริษัท บริษัทอาจมีการจะเก็บขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมโดยขอ

ความยินยอมจากทานเปนกรณีไป  ท้ังนี้ บริษัทอาจมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ

ตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด เชน ขอมูลสุขภาพ ขอมูลการแพอาหาร ขอมูลการแพยา เพ่ือดําเนินการ

เกี่ยวกับกิจกรรมที่ทานเขารวมประชุมหรือกิจกรรมตาง ๆ  

 ๒.4  ผูถือหุน 

(1) ขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน และขอมูลสวนบุคคลของผูรับมอบอํานาจหรือผูรับมอบฉันทะ เชน ชื่อ 

นามสกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ชองทางการติดตอ สัญชาติ อาชีพ วันเดือนปเกิด เลขประจําตัวผูเสียภาษี เลขประจําตัว

ประชาชน เลขทะเบียนนิติบุคคล บัญชีธนาคาร  

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการถือหุนของบริษัท เชน จํานวนหุน เปนตน 

ในกรณีที่บริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือการเขาทํา

สัญญากับทาน หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลบางอยางที่จําเปน บริษัทอาจไมสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคดานลางหรือ

ใหบริการทานไดอยางเต็มรูปแบบ หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของบริษัทไดอยางเหมาะสม และอาจสงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม 

หากทานใหขอมูลของบุคคลที่สามแกบริษัท ทานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะ

เปนการขอความยินยอม หรือแจงนโยบายฉบับนี้แกบุคคลท่ีสามในนามของบริษัทเพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติงานตอไปไดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดในนโยบายฉบับนี้และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน 

ขอ 3. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 3.1 ผูสมัครงานหรือพนักงาน  

โดยท่ัวไปบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยตรงจากทาน และในบางกรณีบริษัทอาจ

จําตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากแหลงอื่น หรือบุคคลอื่น เชน บุคคลที่แนะนําทานใหกับบริษัท บริษัทจัดหางาน 

โรงพยาบาล หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ หรือบุคคลอื่น ๆ แลวแตกรณี 

 ๓.2  กรรมการและผูที่ไดรับเสนอชื่อเปนกรรมการ  

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของกรรมการและผูท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการจากกรรมการ

หรือผูที่ไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการโดยตรง รวมทั้งจากหนวยงานของรัฐ หนวยงานที่กํากับดูแล หรือขอมูลที่มีการเปดเผยสู

สาธารณะ 
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 ๓.3 ผูถือหุน  

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน ผูรับมอบอํานาจหรือผูรับมอบฉันทะโดยจะเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลจากผูถือหุน ผูรับมอบอํานาจ หรือผูรับมอบฉันทะโดยตรง รวมทั้งผานทางผูแทน (ถามี) 

ขอ 4. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบริษัท มีดังนี้ 

 4.1 ผูสมัครงาน 

(1) เพ่ือพิจารณาและดําเนินกระบวนการตาง ๆ ท่ีจําเปนในการรับสมัครงาน เชน การพิจารณาประวัติ

ของทาน การสัมภาษณงาน การเตรียมเอกสารประกอบการรับสมัครงาน การประเมินความสามารถในการทํางาน การจัดการ

เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพ และการดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 4.2 สําหรับพนักงาน  

(1) เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับการเขาทําสัญญา หรือการดําเนินการตามสัญญา เชน เพ่ือการพิจารณา

ขอตกลงเกี่ยวกับการจาง การเตรียมเอกสารเพ่ือเขาทําสัญญาจาง การเขาทําสัญญาจางกับบริษัท รวมถึงการปฏิบัติตามสิทธิและ

หนาที่ตามสัญญาจางระหวางทานกับบริษัท  

(2)  เพ่ือบริหารจัดการการทํางานและสวัสดิการใหแกทานและ/หรือบุคคลภายนอก (หากมี) เชน การ

ประเมินความสามารถในการทํางาน การวัด/ ประเมินผล การวิเคราะหและจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถใน

การทํางานของทาน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท การตรวจสอบขอมูลของทานตามกฎหมาย การชวยเหลือ

พนักงานในการปรับตัวเขากับงานใหม การจัดสวัสดิการ จัดทําบันทึกขอมูลลูกจาง การทําประกันภัย ประวัติทางการแพทยและ

แผนประกัน การวางแผนและการดําเนินการเกี่ยวกับการจางพนักงานและการฝกอบรม การเล่ือนขั้น การยายงาน การ

มอบหมายใหพนักงานไปปฏิบัติงานที่อื่น และเพ่ือปฏิบัติตามกระบวนการ กฎหมายและกฎเกณฑที่ใชบังคับ รวมถึงการวางแผน

กําลังคน ขอกําหนดการจายคาจาง คาชดเชย ผลประโยชน แผนคาตอบแทน ขอเสนอในอนาคต รางวัล บัญชีคาตอบแทน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การรายงานภายใน การวิเคราะหขอมูล และการจัดการงานในการจางงานรายเดือนหรือรายวัน การ

ติดตอส่ือสารภายใน การแจงการนัดหมายแกบุคคลท้ังภายในและภายนอก การประเมินใบสมัครงานสําหรับโอกาสในงานใหม

และการตัดสินใจในการจางงาน รวมถึงการประเมินการเล่ือนตําแหนง ความสามารถในการทํางานของทาน การตรวจสอบ

โอกาสที่เทาเทียมกัน  

(3) เพ่ือการทําวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการทําวิจัยสถิติเกี่ยวกับการจางงาน การวัด/ประเมินผล 

หรือกระบวนการที่คลายคลึงที่เกี่ยวกับการจางงานและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท ซ่ึงรวมไปถึงการทําแบบสํารวจ 

สถิติของรัฐบาล หรือการตอบแบบฟอรมคํารองใด ๆ ของรัฐ 

(4) เพ่ือดําเนินการตามความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท กลาวคือ  

- เพ่ือการดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดภายใตนโยบายภายในของบริษัทที่ยึดถือปฏิบัติ 

- เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ จัดเก็บ บันทึก สํารอง หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล 

- เพ่ือการติดตามพฤติกรรมของทาน รวมถึงการตรวจสอบและสืบสวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความ

ประพฤติท่ีไมเหมาะสม การกระทําความผิดทางวินัยและ/หรือกฎหมาย ไมวาจะเปน

กระบวนการสืบสวนภายใน หรือการใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐที่มีอํานาจ  

- เพ่ือจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกทาน พนักงานคนอื่น หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เขาออกบริเวณ

อาคารของบริษัท 
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- เพ่ือวัตถุประสงคในการปรับโครงสรางองคกรของบริษัท และเพ่ือการทําธุรกรรมของบริษัท 

- เพ่ือการเขาซ้ือหรืออาจจําหนายหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งธุรกิจ (บางสวนของธุรกิจ) ของบริษัท 

(5) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายและการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท ไมวาจะเปนการตรวจสอบภายใน 

หรือการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก การดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอตกลง หรือนโยบาย

ที่ใชบังคับ ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยหนวยงานกํากับดูแลของรัฐ หนวยงานที่มีหนาที่บังคับใชกฎหมาย หนวยงานรัฐ หนวยงานที่มีหนาที่

ระงับขอพิพาท หรือหนวยงานที่ดูแลธุรกิจประกันภัย ไมวาหนวยงานใดก็ตาม รวมถึงเพ่ือวัตถุประสงคของการบังคับใชกฎหมาย 

หรือการใหความชวยเหลือ ใหความรวมมือ การสืบสวนโดยบริษัทหรือในนามของบริษัท โดยเจาหนาที่ตํารวจ หรือโดยหนวยงาน

รัฐหรือหนวยงานกํากับดูแลอื่น ๆ ในประเทศ และการดําเนินการตามหนาท่ีในการรายงาน และขอกําหนดตาง ๆ ตามท่ี

กฎหมายกําหนด หรือตามที่มีการตกลงเห็นชอบกับหนวยงานรัฐหรือหนวยงานกํากับดูแลอื่น ๆ ในประเทศหรือเขตการปกครอง

ใด ๆ หรือการดําเนินการตามคําส่ังโดยชอบดวยกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ หรือหนวยงานของรัฐ 

(6) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

เวนแตกฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบังคับ รวมถึง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะอนุญาตใหกระทําเปนอยางอื่น 

บริษัทจะแจงและขอความยินยอมจากทาน หากบริษัทประสงคจะใชขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคอื่นใด

นอกเหนือไปจากท่ีระบุไวในนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับนโยบาย

ความเปนสวนตัวนี้  

 4.3 สําหรับกรรมการและผูถือหุน 

(1) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอตกลง หรือนโยบายที่ใชบังคับซ่ึงกําหนดขึ้นโดย หนวยงาน

ที่มีหนาที่บังคับใชกฎหมาย หรือหนวยงานที่ดูแลธุรกิจประกันภัย เชน การบริหารจัดการบริษัท (เชน การเริ่มต้ัง การเพ่ิมทุน ลด

ทุน การปรับโครงสรางกิจการ การเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) การประชุมผูถือหุน การสรรหาและเปนกรรมการบริษัทฯ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ การจัดการเกี่ยวกับสิทธิและหนาท่ีของผูถือหุน การจายเงินปนผล การจัดทําบัญชีและ

รายงาน การตรวจสอบ เอกสารตามกฎหมาย การจัดสงเอกสารหรือหนังสือตาง ๆ การสงขอมูลตาง ๆ ใหกรมพัฒนาธุกิจ และ

สํานักงาน รวมถึงหนาที่ตามกฎหมายตาง ๆ ของการเปนบริษัทมหาชน 

(2) เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอื่น เชน การบริหารจัดการ การ

บันทึกภาพหรือเสียงการประชุม การรักษาความปลอดภัย การจัดกิจกรรม หรือการสงขาวสารหรือขอเสนอใด ๆ เพ่ือประโยชน

ของผูถือหุน หรือกรรมการ รวมถึงเพ่ือใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย 

(3) เพ่ือการติดตอส่ือสารระหวางบริษัทกับเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การจายคาตอบแทนกรรมการ 

การจัดการขอสงสัย การติดตอในกรณีฉุกเฉิน หรือการควบคุมโรคติดตอ เปนตน 

(4)  เพ่ือวัตถุประสงคในการปรับโครงสรางองคกรของบริษัท และเพ่ือการทําธุรกรรมของบริษัท 

(5) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

หากบริษัทอาศัยความยินยอมจากทานในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิถอนความ

ยินยอมเม่ือใดก็ได หากทานไมยินยอมใหเก็บ รวบรวม หรือใชขอมูล อาจมีผลตอการดํารงตําแหนงกรรมการ หรือสิทธิประโยชน

ของผูถือหุนของทาน และการถอนความยินยอมของทานยอมไมกระทบถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไดใหความยินยอมไปแลวกอนการถอนความยินยอม ทั้งนี้ กรณีที่บริษัทประสงคจะใชขอมูลสวน

บุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ระบุไวในเอกสารฉบับนี้ บริษัทจะแจงและขอความยินยอมจากทานกอนทุกครั้ง 
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ขอ 5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานแกบุคคลภายนอก ดังนี้ 

 5.1 พนักงาน 

(1) ที่ปรึกษาภายในหรือภายนอก ผูเชี่ยวชาญ หรือที่ปรึกษาอื่นใดของบริษัท เชน ที่ปรึกษากฎหมาย 

ทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน หรือที่ปรึกษาดานอื่น ๆ  

(2) ผูใหบริการใด ๆ ซ่ึงเปนคูสัญญาฝายท่ีสาม หรือตัวแทนผูใหบริการใด ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคในการประมวลผลขางตน เชน ตัวแทน/นายหนาประกันวินาศภัย บริษัทผูรับประกันภัย ผูสรรหาบุคลากร ผู

ใหบริการสนับสนุน และ/หรือดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท หรือโปรแกรมท่ีชวยในการสรรหาบุคลากร 

ระบบบัญชีคาตอบแทน ผลประโยชน และระบบของฝายทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ  

(3) หนวยงานท่ีมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย คณะกรรมการตาง ๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย หนวยงานรัฐ

หรือหนวยงานกํากับดูแล หนวยงานที่มีหนาที่ระงับขอพิพาท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศที่บริษัท หรือบริษัทในกลุมบริษัทตอง

เปดเผยขอมูลให (ก) ตามหนาท่ีตามกฎหมายและ/หรือตามหนาท่ีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในประเทศไทย และอาจรวมถึง

หนวยงานของรฐัในประเทศที่กลุมบริษัทต้ังอยู หรือ (ข) ตามขอตกลง หรือนโยบายระหวางบริษัทในกลุมบริษัท กับรัฐ หนวยงาน

กํากับดูแล หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(4) ผูเขาทําธุรกรรม หรือจะเขาทําธุรกรรมกับบริษัทโดยขอมูลสวนบุคคลของทานอาจเปนสวนหนึ่งของ

การซ้ือหรือขาย หรือเปนสวนหนึ่งของการเสนอซ้ือหรือเสนอขายของกิจการของบริษัท (หากมี) 

(5) บุคคลอื่นใดท่ีทานไดใหความยินยอมโดยชัดแจงใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือ

หนวยงานนั้น ๆ ได 

(6) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่กลาวมาแลวขางตน 

 5.2 กรรมการและผูถือหุน  

(1) หนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํานักงาน เปนตน  

(2) ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ เชน สถาบันการเงิน และบุคคลอื่นท่ีจําเปนเพ่ือใหสามารถดําเนินการตาม

วัตถุประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ระบุไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 

(2) บุคคลอื่น หรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมาย 

- เม่ือบริษัทเชื่อโดยสุจริตวา กฎหมายไดกําหนดใหกระทํา 

- เม่ือมีการรองขอจากหนวยงานของรัฐใหบริษัทดําเนินการสอบสวน  

- เพ่ือพิสูจนหรือบังคับใช “เงื่อนไขการใชงาน” ของบริษัทหรือนโยบายอื่น ๆ 

- เพ่ือตรวจจับและปองกันการทุจริต หรือความไมม่ันคงดานเทคนิคหรือดานความปลอดภัยใด ๆ 

- เพ่ือตอบสนองเหตุฉุกเฉิน หรืออื่น ๆ 

- เพ่ือคุมครองสิทธิ ทรัพยสิน ความปลอดภัย หรือ ความม่ันคง ของบุคคลที่สาม ผูเขาชมเว็บไซต

ของบริษัทหรือสาธารณชน 
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ขอ 6. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ขอมูลสวนบุคคลของทานอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว หรืออาจถูกสงใหแกบุคคลหรือหนวยงานใด ๆ ตามรายละเอียด

ขางตน ซ่ึงอาจมีท่ีต้ังหรืออาจใหบริการอยูในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกโอนไปยัง

สถานที่อื่น ๆ ตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล ดังที่ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล กําหนด โดยหากเปนการ

โอนขอมูลสวนบุคคลของทานระหวางกลุมบริษัท บริษัทจะดําเนินการตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในกลุมบริษัทที่

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ (หากมี) 

ขอ 7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

7.1 บริษัทอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวนานเทาท่ีจําเปนตองเก็บเพ่ือการดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีระบุขางตน ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน

ตลอดระยะเวลาการจางงาน หรือตลอดระยะเวลาที่มีนิติสัมพันธตอกัน และเม่ือส้ินสุดนิติสัมพันธตอกันแลว บริษัทจะเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปอีกเปนระยะเวลา 10 ป เวนแตกฎหมายที่ใชบังคับกําหนดหรืออนุญาต สําหรับการเก็บรักษาใน

ระยะเวลาที่ยาวกวาที่ระบุขางตน 

7.2 บริษัทจะเก็บขอมูลของทานที่ไดจากกลองวงจรปดไมเกิน 30 วัน 

ทั้งนี้ บริษัทจะมีการดําเนินการในขั้นตอนอันเหมาะสม เพ่ือทําการลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทาน

เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว ตามระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลขางตน 

ขอ 8.  การใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคเดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ี พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับตอไปตาม

วัตถุประสงคเดิม หากทานไมประสงคท่ีจะใหบริษัทเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไป ทานสามารถแจงบริษัท

เพ่ือขอถอนความยินยอมของทานตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดไดที่ http://www.thaihealth.co.th 

ขอ 9.  การรักษาความปลอดภัย 

บริษัทมีการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใชบังคับนโยบายอยางเขมงวดในการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานใหปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการเขารหัสขอมูล และมาตรการปองกันการเขาถึงขอมูล โดยบริษัทกําหนดให

บุคลากรของบริษัทและผูรับจางภายนอกจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายความเปนสวนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงจะตอง

จัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลและมีมาตรการที่เหมาะสมในการใชหรือการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ขอ 10. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปนี้ 

 10.1 สิทธิในการขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของบริษัท 

 10.2 สิทธิในการขอใหปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 10.3 สิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังเจาของขอมูล หรือบุคคลอื่น หรือองคกรอื่นตามท่ี

กําหนด 

 10.4 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 10.5 สิทธิขอใหระงับการใชการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
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 10.6 สิทธิขอถอนความยินยอม 

 10.7 สิทธิขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

 10.8 สิทธิขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล ในกรณีเปนขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไมไดใหความ

ยินยอม 

ท้ังนี้ บริษัทจะดําเนินการตามสิทธิของทาน เม่ือมีการรองขอตามชองทางการขอใชสิทธิดานลาง โดยบริษัทอาจขอ

สงวนสิทธิไมปฏิบัติตามคํารองขอใชสิทธิของทานตามความเหมาะสมและเทาที่กฎหมายที่ใชบังคับจะอนุญาต 

ขอ 11. วิธีติดตอ 

ในกรณีที่ทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือตองการใชสิทธิ

ในฐานะลูกคา ทานสามารถติดตอบริษัทไดที่ 

บรษิทั ไทยประกนัสขุภาพ จาํกดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9200 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

เจาหนาทีคุ่มครองขอมลูสวนบคุคล (DPO) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9284 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

ขอ 12. การแกไขเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) ฉบับนี ้

บริษัทขอสงวนสิทธิในการแกไข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบับนี้ เทาที่กฎหมายอนุญาต โดยบริษัทจะแจงการแกไข การเปล่ียนแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปล่ียน

ใหทราบ หากการแกไขปรับปรุงนั้นเปนสาระสําคัญ การแจงนั้นสามารถทําไดทางอีเมล หรือวิธีการส่ือสารท่ัวไปวิธีอื่น ๆ และ

หากจําเปนบริษัทอาจขอความยินยอมเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเหลานั้นดวย 

 

************************************** 

http://www.thaihealth.co.th/
http://www.thaihealth.co.th/

