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นโยบายการคุมครองขอมลูสวนบุคคล (Privacy Notice) 

สาํหรบัพนกังาน กรรมการ และผูถือหุน 

บริษทั ไทยประกนัสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักดีถึงสิทธิในความเปนสวนตัวและความรับผิดชอบของ

บริษัท เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทจึงไดจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ขึ้นเพ่ือแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”) 

ขอ 1. คํานิยาม 

ในนโยบายฉบบันี ้

“ขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวา

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรม 

“ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายถึง  ขอมูลตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 26 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล และฉบับปรับปรุงแกไขตามท่ีจะมีการแกไขเปนคราว ๆ 

กฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบังคับอื่น รวมถึงขอมูลบุคคลเกี่ยวกับ

เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูล

อื่นใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกัน 

“ผูสมัครงาน” หมายถึง บุคคลที่มีความประสงคที่จะสมัครเขาทํางานกับบริษัท ไมวาจะเปน

การสมัครกับบริษัทโดยตรง หรือสมัครผานผูท่ีใหบริการรับสมัคร

งานหรือจัดหางานท่ัวไป หรือผานการแนะนําจากบุคคลอื่นโดย

ความยินยอมของผูสมัครงาน 

“คณะกรรมการ”  หมายถึง  คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

“สํานักงาน”  หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) 

“พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง

กฎหมายลําดับรองท่ีอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคลในการตราขึ้น และที่มีการแกไข 

ขอ 2. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทเก็บรวบรวม ประกอบดวย 

 2.1 ผูสมัครงาน 

(1) ขอมูลที่ใชระบุตัวบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล หรือรายละเอียดของสถานที่ติดตออื่น เลขบัตรประจําตัว

ประชาชน/เลขท่ีหนังสือเดินทาง วันเกิด อายุ สัญชาติ อาชีพ เพศ สถานภาพสมรส รูปถาย หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยู อีเมล 

รายละเอียดบัญชีธนาคาร ขอมูลเกี่ยวกับผูที่อยูในการดูแลของทาน เปนตน 
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(2) ขอมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิและประวัติการทํางาน เชน ประกาศนียบัตรจากโรงเรียน ปริญญาบัตรจาก

มหาวิทยาลัย ประวัติการเรียน การทดสอบทางวิชาการหรือภาษา ใบอนุญาตประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ (เชน ใบอนุญาต

ตัวแทน/นายหนาประกันวินาศภัย) หนังสือรับรองและหนังสืออางอิง 

(3) ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว เชน ขอมูลสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม เปนตน โดยบริษัทจะ

เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเหลานี้ตอเม่ือทานผานการสัมภาษณงานแลว บริษัทจําเปนตองเกบ็รวบรวมขอมูล

สวนบุคคลที่มีความออนไหวเหลานี้เพ่ือพิจารณาประกอบการเขาทําสัญญา และประเมินความพรอมในการเขาทํางานของทาน  

(4) ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลบุคคลอางอิง และบุคคลที่ติดตอได เปนตน 

 2.2 พนักงาน 

หากทานไดรับพิจารณาและเขาทําสัญญาเปนพนักงานของบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวม และประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลของทานที่ใหไวต้ังแตขั้นตอนการสมัครงาน และจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอื่น ๆ ของทานเพ่ิมเติม ดังนี้ 

(1)  ขอมูลรายละเอียดการทํางานพ้ืนฐาน เชน หมายเลขพนักงาน ตําแหนงงาน รายละเอียดของงาน 

สายการบังคับบัญชา ชั่วโมงการทํางาน ระเบียบและเงื่อนไขของการจางงาน เปนตน 

(2) ขอมูลทั่วไปที่เก็บรวบรวมจากการปฏิบัติงาน เชน ประวัติสวนตัว ประวัติการเกณฑทหาร ขอมูลการ

สัมภาษณงาน และหลักฐานอางอิงตาง ๆ ขอมูลจากระบบเฝาระวังและควบคุมการเขา-ออกอาคารและสถานท่ี กลองวงจรปด 

เทปบันทึกและการบันทึกขอมูลการใชโทรศัพท อีเมล และการบันทึกขอมูลการใชอินเทอรเน็ตท่ีมีความเกี่ยวของกับการทํางาน

ของทานกับบริษัท เทาที่ไมขัดกับกฎหมาย  

(3) ขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนและคาจาง เชน รายละเอียดการจายเงินเดือนและผลประโยชนอื่นของ

ทาน ประกันสังคม ขอมูลเกี่ยวกับการเกษียณอายุ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ขอมูลทางภาษี และขอมูลของบุคคลภายนอกผูไดรับ

ผลประโยชน 

(4) ประวัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการทํางาน รวมถึง การประเมิน ผลตอบรับ ขอมูลเกี่ยวกับระเบยีบ

ขอบังคับการทํางานหรือการรองทุกข ประวัติวันหยุดประจําป ประวัติการลาปวยหรือขาดงาน เปนตน 

(5) ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหว เชน ประวัติสุขภาพ ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ ขอมูล

ประวัติอาชญากร ทั้งนี้เปนไปเพ่ือการใหสวัสดิการแกทาน เชน การทําประกันภัย หรือการเบิกจายคารักษาพยาบาล เปนตน 

ในกรณีท่ีบริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือการเขาทําสัญญา การประเมิน

ความสามารถในการทํางาน การบริหารจัดการสวัสดิการ การปฏิบัติตามสัญญา หรือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย หากทาน

ไมใหขอมูลสวนบุคคลท่ีจําเปนตอการดําเนินงานของบริษัท บริษัทอาจไมสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวใน

นโยบายฉบับนี้หรือใหบริการแกทานไดอยางเต็มรูปแบบ หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของบริษัทไดอยางเหมาะสม และอาจ

สงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม 

หากทานใหขอมูลของบุคคลที่สามแกบริษทั ทานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไม

วาจะเปนการขอความยินยอม หรือแจงนโยบายฉบับนี้แกบุคคลที่สามในนามของบริษัท เพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติงานตอไปได

ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดในนโยบายฉบับนี้และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน พรอมทั้งรับรองและ

รับประกันวาทานไดแจงบุคคลที่สามทราบอยางครบถวนเกี่ยวกับรายละเอียดของนโยบายฉบับนี้ 
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 2.3 กรรมการและผูที่ไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการ 

(1) ขอมูลจากบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารที่ทางราชการออกใหที่สามารถใชในการยืนยันตัวตน

ได เชน ชื่อนามสกุล เพศ เลขที่บัตรประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง รูปถาย วันเดือนปเกิด สัญชาติ สถานที่เกิด เปนตน 

(2) สําหรับผูดํารงตําแหนงเปนกรรมการ บริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติม เชน การจาย

คาตอบแทน การจัดอบรม กิจกรรม สถานะการสมรส ขอมูลเกี่ยวกับคูสมรส หมายเลขบัญชีธนาคาร ขอมูลเกี่ยวกับภาษี อีเมล 

ประวัติการศึกษา อาชีพ ประวัติการทํางาน การเปนกรรมการหรือมีตําแหนงในบริษัทหรือกิจการอื่น การเขาประชุม

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดยอยหรือผูถือหุน คาตอบแทนกรรมการ ผลการปฏิบัติงานของกรรมการ และขอมูล

อื่นตามที่กฎหมายหรือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีกําหนด  

(3) เม่ือทานเขารวมกิจกรรมใด ๆ ของบริษัท บริษัทอาจมีการจะเก็บขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติมโดยขอ

ความยินยอมจากทานเปนกรณีไป  ท้ังนี้ บริษัทอาจมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชนิดพิเศษ

ตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด เชน ขอมูลสุขภาพ ขอมูลการแพอาหาร ขอมูลการแพยา เพ่ือดําเนินการ

เกี่ยวกับกิจกรรมที่ทานเขารวมประชุมหรือกิจกรรมตาง ๆ  

 ๒.4  ผูถือหุน 

(1) ขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน และขอมูลสวนบุคคลของผูรับมอบอํานาจหรือผูรับมอบฉันทะ เชน ชื่อ 

นามสกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ชองทางการติดตอ สัญชาติ อาชีพ วันเดือนปเกิด เลขประจําตัวผูเสียภาษี เลขประจําตัว

ประชาชน เลขทะเบียนนิติบุคคล บัญชีธนาคาร  

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการถือหุนของบริษัท เชน จํานวนหุน เปนตน 

ในกรณีที่บริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือการเขาทํา

สัญญากับทาน หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลบางอยางที่จําเปน บริษัทอาจไมสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงคดานลางหรือ

ใหบริการทานไดอยางเต็มรูปแบบ หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของบริษัทไดอยางเหมาะสม และอาจสงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม 

หากทานใหขอมูลของบุคคลที่สามแกบริษัท ทานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะ

เปนการขอความยินยอม หรือแจงนโยบายฉบับนี้แกบุคคลท่ีสามในนามของบริษัทเพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติงานตอไปไดตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดในนโยบายฉบับนี้และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน 

ขอ 3. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 3.1 ผูสมัครงานหรือพนักงาน  

โดยท่ัวไปบริษัทจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยตรงจากทาน และในบางกรณีบริษัทอาจ

จําตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากแหลงอื่น หรือบุคคลอื่น เชน บุคคลที่แนะนําทานใหกับบริษัท บริษัทจัดหางาน 

โรงพยาบาล หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ หรือบุคคลอื่น ๆ แลวแตกรณี 

 ๓.2  กรรมการและผูที่ไดรับเสนอชื่อเปนกรรมการ  

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของกรรมการและผูท่ีไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการจากกรรมการ

หรือผูที่ไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการโดยตรง รวมทั้งจากหนวยงานของรัฐ หนวยงานที่กํากับดูแล หรือขอมูลที่มีการเปดเผยสู

สาธารณะ 
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 ๓.3 ผูถือหุน  

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูถือหุน ผูรับมอบอํานาจหรือผูรับมอบฉันทะโดยจะเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลจากผูถือหุน ผูรับมอบอํานาจ หรือผูรับมอบฉันทะโดยตรง รวมทั้งผานทางผูแทน (ถามี) 

ขอ 4. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบริษัท มีดังนี้ 

 4.1 ผูสมัครงาน 

(1) เพ่ือพิจารณาและดําเนินกระบวนการตาง ๆ ท่ีจําเปนในการรับสมัครงาน เชน การพิจารณาประวัติ

ของทาน การสัมภาษณงาน การเตรียมเอกสารประกอบการรับสมัครงาน การประเมินความสามารถในการทํางาน การจัดการ

เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพ และการดําเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 4.2 สําหรับพนักงาน  

(1) เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับการเขาทําสัญญา หรือการดําเนินการตามสัญญา เชน เพ่ือการพิจารณา

ขอตกลงเกี่ยวกับการจาง การเตรียมเอกสารเพ่ือเขาทําสัญญาจาง การเขาทําสัญญาจางกับบริษัท รวมถึงการปฏิบัติตามสิทธิและ

หนาที่ตามสัญญาจางระหวางทานกับบริษัท  

(2)  เพ่ือบริหารจัดการการทํางานและสวัสดิการใหแกทานและ/หรือบุคคลภายนอก (หากมี) เชน การ

ประเมินความสามารถในการทํางาน การวัด/ ประเมินผล การวิเคราะหและจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถใน

การทํางานของทาน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท การตรวจสอบขอมูลของทานตามกฎหมาย การชวยเหลือ

พนักงานในการปรับตัวเขากับงานใหม การจัดสวัสดิการ จัดทําบันทึกขอมูลลูกจาง การทําประกันภัย ประวัติทางการแพทยและ

แผนประกัน การวางแผนและการดําเนินการเกี่ยวกับการจางพนักงานและการฝกอบรม การเล่ือนขั้น การยายงาน การ

มอบหมายใหพนักงานไปปฏิบัติงานที่อื่น และเพ่ือปฏิบัติตามกระบวนการ กฎหมายและกฎเกณฑที่ใชบังคับ รวมถึงการวางแผน

กําลังคน ขอกําหนดการจายคาจาง คาชดเชย ผลประโยชน แผนคาตอบแทน ขอเสนอในอนาคต รางวัล บัญชีคาตอบแทน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การรายงานภายใน การวิเคราะหขอมูล และการจัดการงานในการจางงานรายเดือนหรือรายวัน การ

ติดตอส่ือสารภายใน การแจงการนัดหมายแกบุคคลท้ังภายในและภายนอก การประเมินใบสมัครงานสําหรับโอกาสในงานใหม

และการตัดสินใจในการจางงาน รวมถึงการประเมินการเล่ือนตําแหนง ความสามารถในการทํางานของทาน การตรวจสอบ

โอกาสที่เทาเทียมกัน  

(3) เพ่ือการทําวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการทําวิจัยสถิติเกี่ยวกับการจางงาน การวัด/ประเมินผล 

หรือกระบวนการที่คลายคลึงที่เกี่ยวกับการจางงานและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท ซ่ึงรวมไปถึงการทําแบบสํารวจ 

สถิติของรัฐบาล หรือการตอบแบบฟอรมคํารองใด ๆ ของรัฐ 

(4) เพ่ือดําเนินการตามความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท กลาวคือ  

- เพ่ือการดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดภายใตนโยบายภายในของบริษัทที่ยึดถือปฏิบัติ 

- เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ จัดเก็บ บันทึก สํารอง หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล 

- เพ่ือการติดตามพฤติกรรมของทาน รวมถึงการตรวจสอบและสืบสวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความ

ประพฤติท่ีไมเหมาะสม การกระทําความผิดทางวินัยและ/หรือกฎหมาย ไมวาจะเปน

กระบวนการสืบสวนภายใน หรือการใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐที่มีอํานาจ  

- เพ่ือจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกทาน พนักงานคนอื่น หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เขาออกบริเวณ

อาคารของบริษัท 
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- เพ่ือวัตถุประสงคในการปรับโครงสรางองคกรของบริษัท และเพ่ือการทําธุรกรรมของบริษัท 

- เพ่ือการเขาซ้ือหรืออาจจําหนายหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งธุรกิจ (บางสวนของธุรกิจ) ของบริษัท 

(5) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายและการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท ไมวาจะเปนการตรวจสอบภายใน 

หรือการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก การดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอตกลง หรือนโยบาย

ที่ใชบังคับ ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยหนวยงานกํากับดูแลของรัฐ หนวยงานที่มีหนาที่บังคับใชกฎหมาย หนวยงานรัฐ หนวยงานที่มีหนาที่

ระงับขอพิพาท หรือหนวยงานที่ดูแลธุรกิจประกันภัย ไมวาหนวยงานใดก็ตาม รวมถึงเพ่ือวัตถุประสงคของการบังคับใชกฎหมาย 

หรือการใหความชวยเหลือ ใหความรวมมือ การสืบสวนโดยบริษัทหรือในนามของบริษัท โดยเจาหนาที่ตํารวจ หรือโดยหนวยงาน

รัฐหรือหนวยงานกํากับดูแลอื่น ๆ ในประเทศ และการดําเนินการตามหนาท่ีในการรายงาน และขอกําหนดตาง ๆ ตามท่ี

กฎหมายกําหนด หรือตามที่มีการตกลงเห็นชอบกับหนวยงานรัฐหรือหนวยงานกํากับดูแลอื่น ๆ ในประเทศหรือเขตการปกครอง

ใด ๆ หรือการดําเนินการตามคําส่ังโดยชอบดวยกฎหมายของพนักงานเจาหนาที่ หรือหนวยงานของรัฐ 

(6) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

เวนแตกฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบังคับ รวมถึง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลจะอนุญาตใหกระทําเปนอยางอื่น 

บริษัทจะแจงและขอความยินยอมจากทาน หากบริษัทประสงคจะใชขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคอื่นใด

นอกเหนือไปจากท่ีระบุไวในนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ หรือนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับนโยบาย

ความเปนสวนตัวนี้  

 4.3 สําหรับกรรมการและผูถือหุน 

(1) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอตกลง หรือนโยบายที่ใชบังคับซ่ึงกําหนดขึ้นโดย หนวยงาน

ที่มีหนาที่บังคับใชกฎหมาย หรือหนวยงานที่ดูแลธุรกิจประกันภัย เชน การบริหารจัดการบริษัท (เชน การเริ่มต้ัง การเพ่ิมทุน ลด

ทุน การปรับโครงสรางกิจการ การเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) การประชุมผูถือหุน การสรรหาและเปนกรรมการบริษัทฯ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ การจัดการเกี่ยวกับสิทธิและหนาท่ีของผูถือหุน การจายเงินปนผล การจัดทําบัญชีและ

รายงาน การตรวจสอบ เอกสารตามกฎหมาย การจัดสงเอกสารหรือหนังสือตาง ๆ การสงขอมูลตาง ๆ ใหกรมพัฒนาธุกิจ และ

สํานักงาน รวมถึงหนาที่ตามกฎหมายตาง ๆ ของการเปนบริษัทมหาชน 

(2) เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอื่น เชน การบริหารจัดการ การ

บันทึกภาพหรือเสียงการประชุม การรักษาความปลอดภัย การจัดกิจกรรม หรือการสงขาวสารหรือขอเสนอใด ๆ เพ่ือประโยชน

ของผูถือหุน หรือกรรมการ รวมถึงเพ่ือใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย 

(3) เพ่ือการติดตอส่ือสารระหวางบริษัทกับเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน การจายคาตอบแทนกรรมการ 

การจัดการขอสงสัย การติดตอในกรณีฉุกเฉิน หรือการควบคุมโรคติดตอ เปนตน 

(4)  เพ่ือวัตถุประสงคในการปรับโครงสรางองคกรของบริษัท และเพ่ือการทําธุรกรรมของบริษัท 

(5) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

หากบริษัทอาศัยความยินยอมจากทานในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิถอนความ

ยินยอมเม่ือใดก็ได หากทานไมยินยอมใหเก็บ รวบรวม หรือใชขอมูล อาจมีผลตอการดํารงตําแหนงกรรมการ หรือสิทธิประโยชน

ของผูถือหุนของทาน และการถอนความยินยอมของทานยอมไมกระทบถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไดใหความยินยอมไปแลวกอนการถอนความยินยอม ทั้งนี้ กรณีที่บริษัทประสงคจะใชขอมูลสวน

บุคคลเพ่ือวัตถุประสงคอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ระบุไวในเอกสารฉบับนี้ บริษัทจะแจงและขอความยินยอมจากทานกอนทุกครั้ง 
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ขอ 5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานแกบุคคลภายนอก ดังนี้ 

 5.1 พนักงาน 

(1) ที่ปรึกษาภายในหรือภายนอก ผูเชี่ยวชาญ หรือที่ปรึกษาอื่นใดของบริษัท เชน ที่ปรึกษากฎหมาย 

ทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน หรือที่ปรึกษาดานอื่น ๆ  

(2) ผูใหบริการใด ๆ ซ่ึงเปนคูสัญญาฝายท่ีสาม หรือตัวแทนผูใหบริการใด ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคในการประมวลผลขางตน เชน ตัวแทน/นายหนาประกันวินาศภัย บริษัทผูรับประกันภัย ผูสรรหาบุคลากร ผู

ใหบริการสนับสนุน และ/หรือดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท หรือโปรแกรมท่ีชวยในการสรรหาบุคลากร 

ระบบบัญชีคาตอบแทน ผลประโยชน และระบบของฝายทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ  

(3) หนวยงานท่ีมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย คณะกรรมการตาง ๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย หนวยงานรัฐ

หรือหนวยงานกํากับดูแล หนวยงานที่มีหนาที่ระงับขอพิพาท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศที่บริษัท หรือบริษัทในกลุมบริษัทตอง

เปดเผยขอมูลให (ก) ตามหนาท่ีตามกฎหมายและ/หรือตามหนาท่ีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในประเทศไทย และอาจรวมถึง

หนวยงานของรฐัในประเทศที่กลุมบริษัทต้ังอยู หรือ (ข) ตามขอตกลง หรือนโยบายระหวางบริษัทในกลุมบริษัท กับรัฐ หนวยงาน

กํากับดูแล หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(4) ผูเขาทําธุรกรรม หรือจะเขาทําธุรกรรมกับบริษัทโดยขอมูลสวนบุคคลของทานอาจเปนสวนหนึ่งของ

การซ้ือหรือขาย หรือเปนสวนหนึ่งของการเสนอซ้ือหรือเสนอขายของกิจการของบริษัท (หากมี) 

(5) บุคคลอื่นใดท่ีทานไดใหความยินยอมโดยชัดแจงใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือ

หนวยงานนั้น ๆ ได 

(6) กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่กลาวมาแลวขางตน 

 5.2 กรรมการและผูถือหุน  

(1) หนวยงานภาครัฐ เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํานักงาน เปนตน  

(2) ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ เชน สถาบันการเงิน และบุคคลอื่นท่ีจําเปนเพ่ือใหสามารถดําเนินการตาม

วัตถุประสงคการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามที่ระบุไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 

(2) บุคคลอื่น หรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมาย 

- เม่ือบริษัทเชื่อโดยสุจริตวา กฎหมายไดกําหนดใหกระทํา 

- เม่ือมีการรองขอจากหนวยงานของรัฐใหบริษัทดําเนินการสอบสวน  

- เพ่ือพิสูจนหรือบังคับใช “เงื่อนไขการใชงาน” ของบริษัทหรือนโยบายอื่น ๆ 

- เพ่ือตรวจจับและปองกันการทุจริต หรือความไมม่ันคงดานเทคนิคหรือดานความปลอดภัยใด ๆ 

- เพ่ือตอบสนองเหตุฉุกเฉิน หรืออื่น ๆ 

- เพ่ือคุมครองสิทธิ ทรัพยสิน ความปลอดภัย หรือ ความม่ันคง ของบุคคลที่สาม ผูเขาชมเว็บไซต

ของบริษัทหรือสาธารณชน 
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ขอ 6. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ขอมูลสวนบุคคลของทานอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว หรืออาจถูกสงใหแกบุคคลหรือหนวยงานใด ๆ ตามรายละเอียด

ขางตน ซ่ึงอาจมีท่ีต้ังหรืออาจใหบริการอยูในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกโอนไปยัง

สถานที่อื่น ๆ ตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล ดังที่ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล กําหนด โดยหากเปนการ

โอนขอมูลสวนบุคคลของทานระหวางกลุมบริษัท บริษัทจะดําเนินการตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในกลุมบริษัทที่

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ (หากมี) 

ขอ 7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

7.1 บริษัทอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวนานเทาท่ีจําเปนตองเก็บเพ่ือการดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีระบุขางตน ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน

ตลอดระยะเวลาการจางงาน หรือตลอดระยะเวลาที่มีนิติสัมพันธตอกัน และเม่ือส้ินสุดนิติสัมพันธตอกันแลว บริษัทจะเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปอีกเปนระยะเวลา 10 ป เวนแตกฎหมายที่ใชบังคับกําหนดหรืออนุญาต สําหรับการเก็บรักษาใน

ระยะเวลาที่ยาวกวาที่ระบุขางตน 

7.2 บริษัทจะเก็บขอมูลของทานที่ไดจากกลองวงจรปดไมเกิน 30 วัน 

ทั้งนี้ บริษัทจะมีการดําเนินการในขั้นตอนอันเหมาะสม เพ่ือทําการลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทาน

เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว ตามระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลขางตน 

ขอ 8.  การใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคเดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ี พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับตอไปตาม

วัตถุประสงคเดิม หากทานไมประสงคท่ีจะใหบริษัทเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไป ทานสามารถแจงบริษัท

เพ่ือขอถอนความยินยอมของทานตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดไดที่ http://www.thaihealth.co.th 

ขอ 9.  การรักษาความปลอดภัย 

บริษัทมีการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใชบังคับนโยบายอยางเขมงวดในการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานใหปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการเขารหัสขอมูล และมาตรการปองกันการเขาถึงขอมูล โดยบริษัทกําหนดให

บุคลากรของบริษัทและผูรับจางภายนอกจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายความเปนสวนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงจะตอง

จัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลและมีมาตรการที่เหมาะสมในการใชหรือการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ขอ 10. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปนี้ 

 10.1 สิทธิในการขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของบริษัท 

 10.2 สิทธิในการขอใหปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 10.3 สิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังเจาของขอมูล หรือบุคคลอื่น หรือองคกรอื่นตามท่ี

กําหนด 

 10.4 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 10.5 สิทธิขอใหระงับการใชการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
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 10.6 สิทธิขอถอนความยินยอม 

 10.7 สิทธิขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

 10.8 สิทธิขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล ในกรณีเปนขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไมไดใหความ

ยินยอม 

ท้ังนี้ บริษัทจะดําเนินการตามสิทธิของทาน เม่ือมีการรองขอตามชองทางการขอใชสิทธิดานลาง โดยบริษัทอาจขอ

สงวนสิทธิไมปฏิบัติตามคํารองขอใชสิทธิของทานตามความเหมาะสมและเทาที่กฎหมายที่ใชบังคับจะอนุญาต 

ขอ 11. วิธีติดตอ 

ในกรณีที่ทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือตองการใชสิทธิ

ในฐานะลูกคา ทานสามารถติดตอบริษัทไดที่ 

บรษิทั ไทยประกนัสขุภาพ จาํกดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9200 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

เจาหนาทีคุ่มครองขอมลูสวนบคุคล (DPO) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9284 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

ขอ 12. การแกไขเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) ฉบับนี ้

บริษัทขอสงวนสิทธิในการแกไข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบับนี้ เทาที่กฎหมายอนุญาต โดยบริษัทจะแจงการแกไข การเปล่ียนแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปล่ียน

ใหทราบ หากการแกไขปรับปรุงนั้นเปนสาระสําคัญ การแจงนั้นสามารถทําไดทางอีเมล หรือวิธีการส่ือสารท่ัวไปวิธีอื่น ๆ และ

หากจําเปนบริษัทอาจขอความยินยอมเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเหลานั้นดวย 

 

************************************** 

http://www.thaihealth.co.th/
http://www.thaihealth.co.th/

