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นโยบายการคุมครองขอมลูสวนบุคคล (Privacy Notice) 

สาํหรบัคูคา นายหนาประกนัวนิาศภยั ตวัแทนประกนัวนิาศภยั 

บริษทั ไทยประกนัสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักดีถึงสิทธิในความเปนสวนตัวและความรับผิดชอบของ

บริษัท เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทจึงไดจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ขึ้นเพ่ือแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”) 

ขอ ๑. คํานิยาม 

ในนโยบายฉบบันี ้

“ขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวา

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรม 

“ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายถึง ขอมูลตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 26 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล และฉบับปรับปรุงแกไขตามท่ีจะมีการแกไขเปนคราว ๆ 

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชบังคับอื่น รวมถึงขอมูลบุคคลเกี่ยวกับ

เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่น

ใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกัน 

“คูคา” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีทําธุรกิจรวมกันกับบริษัท เชน ผูขาย ผูรับจาง 

ที่ปรึกษา ผูใหบริการ หรือตัวแทนผูใหบริการ รวมถึงผูใหบริการชวง 

หรือบุคลากรของผูใหบริการ ซ่ึงบริการเกี่ยวกับการจัดการตาง ๆ 

การใหบริการประมวลผลขอ มูลสวนบุคคล บริการเกี่ยวกับ

กระบวนการทางธุรกิจของบริษัทเกี่ยวกับการชําระเงิน บริการ

โทรคมนาคม บริการดานเทคโนโลยี บริการรับสงพัสดุ เอกสารตาง ๆ 

หรือบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจัด

ใหมีการบริหารจัดการการดําเนินการ การปฏิบัติตามขั้นตอน หรือ

การจัดการตาง ๆ 

“นายหนา” หมายถึง นายหนาประกันวินาศภัย ตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย 

“ตัวแทน” หมายถึง ตัวแทนประกันวินาศภัย ตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย 

“คณะกรรมการ”  หมายถึง  คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

“สํานักงาน”  หมายถึง  สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 

“พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึง

กฎหมายลําดับรองท่ีอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวน

บุคคลในการตราขึ้น และที่มีการแกไข 
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“กฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย”  หมายถึง  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยประกันภัย, พ.ร.บ.ประกัน

วินาศภัย พ.ศ.2535 และฉบับปรับปรุงแกไข (ถามี) รวมถึงกฎหมาย

ลําดับรอง หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันวินาศภัย 

ขอ ๒. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทเก็บรวบรวม ประกอบดวย 

2.1 คูคา 

(1) ขอมูลท่ีใชระบุสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน วันเกิด อายุ อาชีพ เพศ 

สถานภาพสมรส รูปถาย หมายเลขโทรศัพท ที่อยู เลขที่หนังสือเดินทาง อีเมล 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรม เชน ประวัติการศึกษาและการฝกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิ

หรือใบแสดงผลการศึกษา ผลคะแนน ระดับคะแนน ระดับการศึกษา หนังสือรับรองและหนังสืออางอิงจากสถาบันการศึกษา 

ความสามารถทางภาษา ขอมูลการอบรมและขอมูลการทดสอบซ่ึงจัดโดยบริษัทหรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ วุฒิบัตรหรือ

ประกาศนียบัตร เปนตน 

(3) ขอมูลรายละเอียดการทํางานพ้ืนฐาน เชน รายละเอียดสถานที่ทํางานของทาน รายละเอียดหนวยงาน

ตนสังกัด ตําแหนง สายการบังคับบัญชา เปนตน 

(4) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน รางวัลที่เคย

ไดรับ ประวัติการถูกรองเรียน บันทึกการสอบสวน รวมถึงการตรวจสอบและการประเมินความเส่ียง เปนตน 

(5) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกดําเนินคดีความ เชน ประวัติอาชญากรรม บันทึกเกี่ยวกับการดําเนินคดี

ไมวาทางแพง ทางอาญา ทางปกครอง หรือการดําเนินการอื่น ๆ รวมไปถึงรายงานของตํารวจ และคําส่ังศาลที่เกี่ยวของ เปนตน 

(6) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับการลมละลาย การฟอกเงิน หรือการใหการสนับสนุนทางการเงินแก

ผูกอการราย ประวัติอาชญากรรม เปนตน 

(7) ขอมูลในกรณีท่ีทานดําเนินการแทนนิติบุคคล เชน ขอมูลของทานที่ปรากฏในหนังสือรับรองบริษัท 

บัญชีรายชื่อผูถือหุน หรือเอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคลอื่นใดที่มีขอมูลสวนบุคคลของทาน ขอมูลอื่นใดที่บริษัทรองขอจากนิติบุคคล

ของทาน หรือจากทานเพ่ือใชในการประกอบการเขาทําสัญญา การบริการ หรือการดําเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวของตามที่บริษัทได

แจงหรือรองไปยังทาน 

(8) ขอมูลอื่น ๆ เชน บันทึกภาพและเสียงผานกลองวงจรปด หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ เปนตน 

2.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) ขอมูลท่ีใชระบุสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน วันเกิด อายุ อาชีพ เพศ 

สถานภาพสมรส รูปถาย หมายเลขโทรศัพท ที่อยู เลขที่หนังสือเดินทาง อีเมล 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรม เชน ประวัติการศึกษาและการฝกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิ

หรือใบแสดงผลการศึกษา ผลคะแนน ระดับคะแนน ระดับการศึกษา หนังสือรับรองและหนังสืออางอิงจากสถาบันการศึกษา 

ความสามารถทางภาษา ขอมูลการอบรมและขอมูลการทดสอบซ่ึงจัดโดยบริษัทหรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ วุฒิบัตรหรือ

ประกาศนียบัตร เปนตน 

(4) ขอมูลการสมัครเปนตัวแทน นายหนา เชน ประวัติสวนตัว ขอมูลการสัมภาษณ และหลักฐานหรือ

หนังสืออางอิงตาง ๆ เปนตน 
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(5) ขอมูลรายละเอียดการทํางานพ้ืนฐาน เชน รายละเอียดสถานท่ีทํางานของทาน หมายเลขใบอนุญาต

ตัวแทน/นายหนา รายละเอียดหนวยงานตนสังกัด ตําแหนง สายการบังคับบัญชา และขอตกลงเงื่อนไขในการเปนตัวแทน/

นายหนา เปนตน 

(6) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน รางวัลที่เคยไดรับ 

ประวัติการถูกรองเรียน บันทึกการสอบสวน การถูกเพิกถอนใบอนุญาตัวแทน/นายหนา การถูกส่ังพักใชใบอนุญาตตัวแทน/

นายหนา การถูกยกเลิกสัญญาตัวแทน/นายหนา โทษทางวินัย รวมถึงการตรวจสอบและการประเมินความเส่ียง เปนตน 

(7) ขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนและคาตอบแทน เชน รายละเอียดเกี่ยวกับคาบําเหน็จ และ/หรือ

ผลประโยชนอื่น ๆ ที่ทานไดรับ เชน เลขบัญชีธนาคาร ขอมูลทางภาษี ขอมูลบุคคลภายนอกผูไดรับผลประโยชน เปนตน 

(8) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกดําเนินคดีความ เชน ประวัติอาชญากรรม บันทึกเกี่ยวกับการดําเนินคดี

ไมวาทางแพง ทางอาญา ทางปกครอง หรือการดําเนินการอื่น ๆ รวมไปถึงรายงานของตํารวจ และคําส่ังศาลที่เกี่ยวของ เปนตน 

(9) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับการลมละลาย การฟอกเงิน หรือการใหการสนับสนุนทางการเงินแก

ผูกอการราย ประวัติอาชญากรรม เปนตน 

(10) ขอมูลในกรณีท่ีทานดําเนินการแทนนิติบุคคล เชน ขอมูลของทานท่ีปรากฏในหนังสือรับรองบริษัท 

บัญชีรายชื่อผูถือหุน หรือเอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคลอื่นใดที่มีขอมูลสวนบุคคลของทาน ขอมูลอื่นใดที่บริษัทรองขอจากนิติบุคคล

ของทาน หรือจากทานเพ่ือใชในการประกอบการเขาทําสัญญา การบริการ หรือการดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของตามที่บริษัทได

แจงหรือรองไปยังทาน 

(11) ขอมูลอื่น ๆ เชน บันทึกภาพและเสียงผานกลองวงจรปด หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ เปนตน 

ในกรณีที่บริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือการ

เขาทําสัญญากับทาน หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลบางอยางท่ีจําเปนตอการดําเนินงานของบริษัท บริษัทอาจไมสามารถ

ดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีระบุไว หรือไมสามารถใหบริการทานไดอยางเต็มรูปแบบ หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของ

บริษัทไดอยางเหมาะสม และอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม 

หากทานใหขอมูลของบุคคลที่สามแกบริษทั ทานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไม

วาจะเปนการขอความยินยอม หรือแจงนโยบายฉบับนี้แกบุคคลที่สามในนามของบริษัท เพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติงานตอไปได

ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดในนโยบายฉบับนี้และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน พรอมทั้งรับรองและ

รับประกันวาทานไดแจงบุคคลที่สามทราบอยางครบถวนเกี่ยวกับรายละเอียดของนโยบายฉบับนี้ 

ขอ ๓. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 คูคา 

(1) บริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรง เม่ือทานแสดงเจตนาขายสินคาหรือใหบริการใด ๆ แกบริษัท 

(2) เม่ือทานเขาทําสัญญาหรือขอตกลงใด ๆ กับบริษัท 

(3) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากบุคคลภายนอกที่แนะนําทาน 

(4) เก็บรวบรวมขอมูลของทานแหลงจากขอมูลสาธารณะ แหลงขอมูลเกี่ยวกับธรุกิจของทาน แหลงขอมูล

ทางการคา เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน เปนตน 

(5) เม่ือทานเขามาในบริเวณพ้ืนท่ีของบริษัท บริษัทอาจเก็บภาพของทานจากกลองวงจรปด โดยไมเก็บ

ขอมูลเสียงผานกลองวงจรปด และบริษัทจะปดปายแจงใหทราบวามีการใชกลองวงจรปดภายในบริเวณพ้ืนที่ของบริษัท 
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3.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) บริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรง เม่ือทานเขาทําสัญญาเปนตัวแทน หรือนายหนากับ

บริษัท เม่ือทานสงเอกสารหรือขอมูลของทานเพ่ือประกอบการทําธุรกรรมดังกลาว หรือธุรกรรมอื่นใดกับบริษัท 

(2) เม่ือทานเขาทําสัญญาหรือขอตกลงใด ๆ กับบริษัท หรือขอใชบริการอื่น ๆ ผานชองทางตาง ๆ ของ

บริษัท เชน สัญญาหรือขอตกลงเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน 

(3) เม่ือทานติดตอส่ือสารกับบริษัท ไมวาจะเปนการส่ือสารในรูปแบบลายลักษณอักษรหรือวาจา โดยไม

คํานึงวาฝายใดเปนผูติดตอกอน 

(4) เม่ือทานสงคํารองขอหรือหนังสือเพ่ือขอรับบริการใด ๆ จากบริษัท 

(5) เม่ือทานติดตอกับบริษัท บุคลากร หรือบุคคลซ่ึงกระทําการในนามของบริษัทผานเว็บไซต ส่ือสังคม

ออนไลน การพบหนาโดยตรง การสัมภาษณ การสงขอความ SMS โทรศัพท โทรสาร อีเมล หรือโดยวิธีการอื่นใด 

(6) เม่ือทานสงขอมูลใหบริษัทเพ่ือเขารวมกิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ท่ีบริษัทจัดทําขึ้น เชน กิจกรรม

ทางการตลาด กิจกรรมสงเสริมการขาย การจับฉลากชิงโชค งานอีเวนท การแขงขันตาง ๆ ท่ีจัดขึ้นในนามบริษัทและ/หรือคูคา

ของบริษัท เปนตน 

(7) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากบุคคลภายนอกที่แนะนําทาน เชน ลูกคา ตัวแทนหรือนายหนาอื่น 

พนักงานของบริษัท คูคาของบริษัท เปนตน 

(8) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากแหลงขอมูลสาธารณะ แหลงขอมูลเกี่ยวกับธรุกิจของทาน แหลงขอมูล

ทางการคา เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน ผูใหบริการขอมูล (Data providers) ผูประกอบธุรกิจประกันภัย เปนตน 

(9) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากบุคคลภายนอกดวยวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน 

ไดรับขอมูลจากสํานักงาน เปนตน 

(10) เม่ือทานใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับทาน เชน ผูชําระเงินตามกรมธรรม 

หรือผูรับประโยชน แกบริษัท 

ขอ ๔. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบริษัท มีดังนี้ 

๔.๑ คูคา 

(1) เพ่ือการเขาทําสัญญากับทาน และเพ่ือการปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ที่มีตามสัญญา หรือตามนิติสัมพันธที่มี 

(2) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ไมวาจะเปนประกาศ คําส่ัง ระเบียบ หรือขอบังคับอื่นใดโดยชอบดวย

กฎหมายของหนวยงานของรัฐ และเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการปฏิบัติตามขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแลตาม

กฎหมายทั้งในและนอกประเทศ (ถามี) 

(3) เพ่ือดําเนินการตามความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท กลาวคือ  

- เพ่ือการดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดภายใตนโยบายภายในของบริษัทที่ยึดถือปฏิบัติ 

- เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ จัดเก็บ บันทึก สํารอง หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล 

- เพ่ือการติดตามพฤติกรรมของทาน รวมถึงการตรวจสอบและสืบสวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความ

ประพฤติที่ไมเหมาะสม การกระทําความผิดทางวินัยและ/หรือกฎหมาย ไมวาจะเปนกระบวนการ

สืบสวนภายใน หรือการใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐที่มีอํานาจ  

- เพ่ือจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกทาน พนักงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ท่ีเขาออกบริเวณอาคาร

ของบริษัท 
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- เพ่ือวัตถุประสงคในการทําธุรกรรมของบริษัท 

- เพ่ือการเขาซ้ือหรืออาจจําหนายหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งธุรกิจ (บางสวนของธุรกิจ) ของบริษัท 

(4) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

4.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) เพ่ือการจัดทําบันทึกขอมูลตัวแทน ขอมูลนายหนา การทําประกันภัย การตรวจสอบ การอางอิง

ประวัติ การหลีกเล่ียงการขัดกันของผลประโยชน หรือหลีกเล่ียงแนวโนมที่อาจเกิดการขัดกันของผลประโยชน  

(2) เพ่ือใชในการบริหารจัดการธุรกิจตัวแทนและ/หรือนายหนา รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการวางแผน

กําลังคน การจายผลประโยชน คาตอบแทน การคิดคาตอบแทนท่ีจูงใจ ขอเสนอ รางวัล การประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ี การ

รายงานหรือตรวจสอบภายใน การวิเคราะหขอมูล การแขงขันทางการขายตาง ๆ การติดตอส่ือสาร การประกาศ การทําแบบ

สํารวจ สถิติ ตรวจสอบขอรองเรียนและประเด็นของการประพฤติตัวไมเหมาะสม หรือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางวินัย 

การตรวจสอบขอมูลของทานทางกฎหมาย ความสามารถในการทํางาน การรองขอขอมูลใด ๆ โดยรัฐบาลไมวาจะเพ่ือเหตุใด 

(3) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ไมวาจะเปนประกาศ คําส่ัง ระเบียบ หรือขอบังคับอื่นใดโดยชอบดวย

กฎหมายของหนวยงานของรัฐ และเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการปฏิบัติตามขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแลตาม

กฎหมายทั้งในและนอกประเทศ (ถามี) 

(4) เพ่ือสนับสนุนการกํากับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายวาดวยคณะ 

กรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัยของสํานักงาน ตามนโยบาย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน ซ่ึงทานสามารถตรวจขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน (https://www.oic.or.th) 

(5) เพ่ือดําเนินการตามความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท รวมถึงเพ่ือการกอต้ัง 

ใช โตแยง หรือดําเนินการตามสิทธิเรียกรองของบริษัท การตรวจสอบและยืนยันตัวตนของทาน การตรวจสอบประวัติกอนและ

ระหวางเขาทําสัญญา และอาจมีการตรวจสอบรายละเอียดดังกลาวระหวางระยะเวลาสัญญา หรือเพ่ือการติดตอ และการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทตลอดระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธกับทาน 

(6) เพ่ือการวิเคราะหและจัดทําสถิติ เชน การทําวิจัยทางการตลาด การวิเคราะหขอมูลขั้นสูง และการทํา

วิจัยเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตรประกันภัย การรายงาน หรือการประเมินผลการดําเนินงานที่จัดทําขึ้นโดยบริษัท บุคลากรและคูคา

ของบริษัท หรือหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของกับบริษัท 

(7) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

ขอ ๕. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานแกบุคคลภายนอก ดังนี้ 

 5.1 คูคา 

(1) หนวยงานภาครัฐ เชน กรมสรรพากร สํานักงาน เปนตน  

(2) ผูใหบริการ หรือตัวแทนผูใหบริการ รวมถึงผูใหบริการชวง (ถามี) ของบริษัท เชน การใหบริการ

เกี่ยวกับการชําระเงิน บริการดานเทคโนโลยี บริการคลาวด บริการจัดหาผูรับจางปฏิบัติงาน บริการจัดเก็บส่ิงของ การ

ดําเนินการเกี่ยวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกขอมูล บริการสแกนเอกสาร บริการจัดพิมพ บริการรับ-สงไปรษณีย บริการรับ-สง

พัสดุ บริการวิเคราะหขอมูล บริการทําการตลาด บริการทําการวิจัย หรือบริการอื่นใดที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(3) ท่ีปรึกษาภายในหรือภายนอก ผูเชี่ยวชาญ หรือท่ีปรึกษาอื่นใดของบริษัท เชน ทนายความ  

ผูตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน หรือที่ปรึกษาดานอื่น ๆ 

https://www.oic.or.th/
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(4) บุคคลอื่น หรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมาย 

- เม่ือบริษัทเชื่อโดยสุจริตวา กฎหมายไดกําหนดใหกระทํา 

- เม่ือมีการรองขอจากหนวยงานของรัฐใหบริษัทดําเนินการสอบสวน  

- เพ่ือพิสูจนหรือบังคับใช “เงื่อนไขการใชงาน” ของบริษัทหรือนโยบายอื่น ๆ 

- เพ่ือตรวจจับและปองกันการทุจริต หรือความไมม่ันคงดานเทคนิคหรือดานความปลอดภัยใด ๆ 

- เพ่ือตอบสนองเหตุฉุกเฉิน หรืออื่น ๆ 

- เพ่ือคุมครองสิทธิ ทรัพยสิน ความปลอดภัย หรือ ความม่ันคงของบุคคลที่สาม ผูเขาชมเว็บไซต

ของบริษัทหรือสาธารณชน 

 5.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) หนวยงานภาครัฐ เชน กรมสรรพากร สํานักงาน ปปง. เปนตน  

(2) ตัวแทน/นายหนา ของบริษัท 

(3) ที่ปรึกษาภายในหรือภายนอก ผูเชี่ยวชาญ หรือที่ปรึกษาอื่นใดของบริษัท เชน ที่ปรึกษากฎหมาย 

ทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน หรือที่ปรึกษาดานอื่น ๆ 

(4) ผูใหบริการ หรือตัวแทนผูใหบริการ รวมถึงผูใหบริการชวง (ถามี) ของบริษัท เชน การใหบริการ

เกี่ยวกับการชําระเงิน บริการดานเทคโนโลยี บริการคลาวด บริการจัดหาผูรับจางปฏิบัติงาน บริการจัดเก็บส่ิงของ การ

ดําเนินการเกี่ยวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกขอมูล บริการสแกนเอกสาร บริการจัดพิมพ บริการรับ-สงไปรษณีย บริการรับ-สง

พัสดุ บริการวิเคราะหขอมูล บริการทําการตลาด บริการทําการวิจัย หรือบริการอื่นใดที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(5) องคกรท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัย เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน 

(6) หนวยงานท่ีมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย คณะกรรมการตาง ๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย หนวยงานรัฐ

หรือหนวยงานกํากับดูแล หนวยงานท่ีมีหนาท่ีระงับขอพิพาท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศท่ีบริษัท หรือบริษัทในกลุมบริษัทตอง

เปดเผยขอมูลให (ก) ตามหนาที่ตามกฎหมายและ/ หรือตามหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในประเทศไทย และอาจรวมถึง

หนวยงานของรัฐในประเทศที่กลุมบริษัทต้ังอยู หรือ(ข) ตามขอตกลง หรือนโยบายระหวางบริษัทในกลุมบริษัท กับรัฐ หนวยงาน

กํากับดูแล หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(7)  ผูเขาทําธุรกรรม หรือจะเขาทําธุรกรรมกับบริษัท โดยขอมูลสวนบุคคลของทานอาจเปนสวนหนึ่ง

ของการซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือหรือเสนอขายของกิจการของบริษัท (ถามี) 

(8) บุคคลอื่นใดท่ีทานไดใหความยินยอมโดยชัดแจง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีกลาว

ขางตน 

ขอ ๖. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ขอมูลสวนบุคคลของทานอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว หรืออาจถูกสงใหแกบุคคลหรือหนวยงานใด ๆ ตามรายละเอียด

ขางตน ซ่ึงอาจมีท่ีต้ังหรืออาจใหบริการอยูในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกโอนไปยัง

สถานที่อื่น ๆ ตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล ดังที่ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล กําหนด โดยหากเปนการ

โอนขอมูลสวนบุคคลของทานระหวางกลุมบริษัท บริษัทจะดําเนินการตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในกลุมบริษัทที่

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ (หากมี) 
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ขอ ๗. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

7.1 บริษัทอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวนานเทาท่ีจําเปนตองเก็บเพ่ือการดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีระบุขางตน ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน

ตลอดระยะเวลาการจางงาน หรือตลอดระยะเวลาที่มีนิติสัมพันธตอกัน และเม่ือส้ินสุดนิติสัมพันธตอกันแลว บริษัทจะเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปอีกเปนระยะเวลา 10 ป เวนแตกฎหมายที่ใชบังคับกําหนดหรืออนุญาต สําหรับการเก็บรักษาใน

ระยะเวลาที่ยาวกวาที่ระบุขางตน 

7.2 บริษัทจะเก็บขอมูลของทานที่ไดจากกลองวงจรปดไมเกิน 30 วัน 

ทั้งนี้ บริษัทจะมีการดําเนินการในขั้นตอนอันเหมาะสม เพ่ือทําการลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทาน

เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว ตามระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลขางตน 

ขอ ๘. การใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคเดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ี พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับตอไปตาม

วัตถุประสงคเดิม หากทานไมประสงคท่ีจะใหบริษัทเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไป ทานสามารถแจงบริษัท

เพ่ือขอถอนความยินยอมของทานตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดไดที่ https://www.thaihealth.co.th 

ขอ 9. การรักษาความปลอดภัย 

บริษัทมีการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใชบังคับนโยบายอยางเขมงวดในการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานใหปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการเขารหัสขอมูล และมาตรการปองกันการเขาถึงขอมูล โดยบริษัทกําหนดให

บุคลากรของบริษัทและผูรับจางภายนอกจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายความเปนสวนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงจะตอง

จัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลและมีมาตรการที่เหมาะสมในการใชหรือการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ขอ 10. สิทธขิองเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปนี้ 

 10.1 สิทธิในการขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของบริษัท 

 10.2 สิทธิในการขอใหปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 10.3 สิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังเจาของขอมูล หรือบุคคลอื่น หรือองคกรอื่นตามท่ี

กําหนด 

 10.4 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 10.5 สิทธิขอใหระงับการใชการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 10.6 สิทธิขอถอนความยินยอม 

 10.7 สิทธิขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

 10.8 สิทธิขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล ในกรณีเปนขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไมไดใหความ

ยินยอม 

ท้ังนี้ บริษัทจะดําเนินการตามสิทธิของทาน เม่ือมีการรองขอตามชองทางการขอใชสิทธิดานลาง โดยบริษัทอาจขอ

สงวนสิทธิไมปฏิบัติตามคํารองขอใชสิทธิของทานตามความเหมาะสมและเทาที่กฎหมายที่ใชบังคับจะอนุญาต 
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ขอ 11. วิธีติดตอ 

ในกรณีที่ทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือตองการใชสิทธิ

ในฐานะลูกคา ทานสามารถติดตอบริษัทไดที่ 

บรษิทั ไทยประกนัสขุภาพ จาํกดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9200 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

เจาหนาทีคุ่มครองขอมลูสวนบคุคล (DPO) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9284 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

ขอ 12. การแกไขเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) ฉบับนี ้

บริษัทขอสงวนสิทธิในการแกไข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบับนี้ เทาที่กฎหมายอนุญาต โดยบริษัทจะแจงการแกไข การเปล่ียนแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปล่ียน

ใหทราบ หากการแกไขปรับปรุงนั้นเปนสาระสําคัญ การแจงนั้นสามารถทําไดทางอีเมล หรือวิธีการส่ือสารท่ัวไปวิธีอื่น ๆ และ

หากจําเปนบริษัทอาจขอความยินยอมเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเหลานั้นดวย 

 

************************************** 

http://www.thaihealth.co.th/
http://www.thaihealth.co.th/

