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นโยบายการคุมครองขอมลูสวนบุคคล (Privacy Notice) 

สาํหรบัคูคา นายหนาประกนัวนิาศภยั ตวัแทนประกนัวนิาศภยั 

บริษทั ไทยประกนัสุขภาพ จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยประกันสุขภาพ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักดีถึงสิทธิในความเปนสวนตัวและความรับผิดชอบของ

บริษัท เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทจึงไดจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ขึ้นเพ่ือแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล”) 

ขอ ๑. คํานิยาม 

ในนโยบายฉบบันี ้

“ขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวา

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรม 

“ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว” หมายถึง ขอมูลตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 26 พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล และฉบับปรับปรุงแกไขตามท่ีจะมีการแกไขเปนคราว ๆ 

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชบังคับอื่น รวมถึงขอมูลบุคคลเกี่ยวกับ

เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ 

ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่น

ใดซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกัน 

“คูคา” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีทําธุรกิจรวมกันกับบริษัท เชน ผูขาย ผูรับจาง 

ที่ปรึกษา ผูใหบริการ หรือตัวแทนผูใหบริการ รวมถึงผูใหบริการชวง 

หรือบุคลากรของผูใหบริการ ซ่ึงบริการเกี่ยวกับการจัดการตาง ๆ 

การใหบริการประมวลผลขอ มูลสวนบุคคล บริการเกี่ยวกับ

กระบวนการทางธุรกิจของบริษัทเกี่ยวกับการชําระเงิน บริการ

โทรคมนาคม บริการดานเทคโนโลยี บริการรับสงพัสดุ เอกสารตาง ๆ 

หรือบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจัด

ใหมีการบริหารจัดการการดําเนินการ การปฏิบัติตามขั้นตอน หรือ

การจัดการตาง ๆ 

“นายหนา” หมายถึง นายหนาประกันวินาศภัย ตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย 

“ตัวแทน” หมายถึง ตัวแทนประกันวินาศภัย ตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย 

“คณะกรรมการ”  หมายถึง  คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

“สํานักงาน”  หมายถึง  สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 

“พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึง

กฎหมายลําดับรองท่ีอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวน

บุคคลในการตราขึ้น และที่มีการแกไข 
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“กฎหมายวาดวยประกันวินาศภัย”  หมายถึง  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยประกันภัย, พ.ร.บ.ประกัน

วินาศภัย พ.ศ.2535 และฉบับปรับปรุงแกไข (ถามี) รวมถึงกฎหมาย

ลําดับรอง หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันวินาศภัย 

ขอ ๒. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่บริษัทเก็บรวบรวม ประกอบดวย 

2.1 คูคา 

(1) ขอมูลท่ีใชระบุสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน วันเกิด อายุ อาชีพ เพศ 

สถานภาพสมรส รูปถาย หมายเลขโทรศัพท ที่อยู เลขที่หนังสือเดินทาง อีเมล 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรม เชน ประวัติการศึกษาและการฝกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิ

หรือใบแสดงผลการศึกษา ผลคะแนน ระดับคะแนน ระดับการศึกษา หนังสือรับรองและหนังสืออางอิงจากสถาบันการศึกษา 

ความสามารถทางภาษา ขอมูลการอบรมและขอมูลการทดสอบซ่ึงจัดโดยบริษัทหรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ วุฒิบัตรหรือ

ประกาศนียบัตร เปนตน 

(3) ขอมูลรายละเอียดการทํางานพ้ืนฐาน เชน รายละเอียดสถานที่ทํางานของทาน รายละเอียดหนวยงาน

ตนสังกัด ตําแหนง สายการบังคับบัญชา เปนตน 

(4) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน รางวัลที่เคย

ไดรับ ประวัติการถูกรองเรียน บันทึกการสอบสวน รวมถึงการตรวจสอบและการประเมินความเส่ียง เปนตน 

(5) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกดําเนินคดีความ เชน ประวัติอาชญากรรม บันทึกเกี่ยวกับการดําเนินคดี

ไมวาทางแพง ทางอาญา ทางปกครอง หรือการดําเนินการอื่น ๆ รวมไปถึงรายงานของตํารวจ และคําส่ังศาลที่เกี่ยวของ เปนตน 

(6) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับการลมละลาย การฟอกเงิน หรือการใหการสนับสนุนทางการเงินแก

ผูกอการราย ประวัติอาชญากรรม เปนตน 

(7) ขอมูลในกรณีท่ีทานดําเนินการแทนนิติบุคคล เชน ขอมูลของทานที่ปรากฏในหนังสือรับรองบริษัท 

บัญชีรายชื่อผูถือหุน หรือเอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคลอื่นใดที่มีขอมูลสวนบุคคลของทาน ขอมูลอื่นใดที่บริษัทรองขอจากนิติบุคคล

ของทาน หรือจากทานเพ่ือใชในการประกอบการเขาทําสัญญา การบริการ หรือการดําเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวของตามที่บริษัทได

แจงหรือรองไปยังทาน 

(8) ขอมูลอื่น ๆ เชน บันทึกภาพและเสียงผานกลองวงจรปด หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ เปนตน 

2.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) ขอมูลท่ีใชระบุสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประจําตัวประชาชน วันเกิด อายุ อาชีพ เพศ 

สถานภาพสมรส รูปถาย หมายเลขโทรศัพท ที่อยู เลขที่หนังสือเดินทาง อีเมล 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา การฝกอบรม เชน ประวัติการศึกษาและการฝกอบรม หนังสือรับรองคุณวุฒิ

หรือใบแสดงผลการศึกษา ผลคะแนน ระดับคะแนน ระดับการศึกษา หนังสือรับรองและหนังสืออางอิงจากสถาบันการศึกษา 

ความสามารถทางภาษา ขอมูลการอบรมและขอมูลการทดสอบซ่ึงจัดโดยบริษัทหรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ วุฒิบัตรหรือ

ประกาศนียบัตร เปนตน 

(4) ขอมูลการสมัครเปนตัวแทน นายหนา เชน ประวัติสวนตัว ขอมูลการสัมภาษณ และหลักฐานหรือ

หนังสืออางอิงตาง ๆ เปนตน 
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(5) ขอมูลรายละเอียดการทํางานพ้ืนฐาน เชน รายละเอียดสถานท่ีทํางานของทาน หมายเลขใบอนุญาต

ตัวแทน/นายหนา รายละเอียดหนวยงานตนสังกัด ตําแหนง สายการบังคับบัญชา และขอตกลงเงื่อนไขในการเปนตัวแทน/

นายหนา เปนตน 

(6) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน รางวัลที่เคยไดรับ 

ประวัติการถูกรองเรียน บันทึกการสอบสวน การถูกเพิกถอนใบอนุญาตัวแทน/นายหนา การถูกส่ังพักใชใบอนุญาตตัวแทน/

นายหนา การถูกยกเลิกสัญญาตัวแทน/นายหนา โทษทางวินัย รวมถึงการตรวจสอบและการประเมินความเส่ียง เปนตน 

(7) ขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนและคาตอบแทน เชน รายละเอียดเกี่ยวกับคาบําเหน็จ และ/หรือ

ผลประโยชนอื่น ๆ ที่ทานไดรับ เชน เลขบัญชีธนาคาร ขอมูลทางภาษี ขอมูลบุคคลภายนอกผูไดรับผลประโยชน เปนตน 

(8) ขอมูลเกี่ยวกับประวัติการถูกดําเนินคดีความ เชน ประวัติอาชญากรรม บันทึกเกี่ยวกับการดําเนินคดี

ไมวาทางแพง ทางอาญา ทางปกครอง หรือการดําเนินการอื่น ๆ รวมไปถึงรายงานของตํารวจ และคําส่ังศาลที่เกี่ยวของ เปนตน 

(9) ขอมูลประวัติเกี่ยวกับการลมละลาย การฟอกเงิน หรือการใหการสนับสนุนทางการเงินแก

ผูกอการราย ประวัติอาชญากรรม เปนตน 

(10) ขอมูลในกรณีท่ีทานดําเนินการแทนนิติบุคคล เชน ขอมูลของทานท่ีปรากฏในหนังสือรับรองบริษัท 

บัญชีรายชื่อผูถือหุน หรือเอกสารเกี่ยวกับนิติบุคคลอื่นใดที่มีขอมูลสวนบุคคลของทาน ขอมูลอื่นใดที่บริษัทรองขอจากนิติบุคคล

ของทาน หรือจากทานเพ่ือใชในการประกอบการเขาทําสัญญา การบริการ หรือการดําเนินการอื่นใดที่เกี่ยวของตามที่บริษัทได

แจงหรือรองไปยังทาน 

(11) ขอมูลอื่น ๆ เชน บันทึกภาพและเสียงผานกลองวงจรปด หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ เปนตน 

ในกรณีที่บริษัทมีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือการ

เขาทําสัญญากับทาน หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลบางอยางท่ีจําเปนตอการดําเนินงานของบริษัท บริษัทอาจไมสามารถ

ดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีระบุไว หรือไมสามารถใหบริการทานไดอยางเต็มรูปแบบ หรือทานอาจไมสามารถใชบริการของ

บริษัทไดอยางเหมาะสม และอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือทานมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม 

หากทานใหขอมูลของบุคคลที่สามแกบริษทั ทานตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไม

วาจะเปนการขอความยินยอม หรือแจงนโยบายฉบับนี้แกบุคคลที่สามในนามของบริษัท เพ่ือใหบริษัทสามารถปฏิบัติงานตอไปได

ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดในนโยบายฉบับนี้และนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน พรอมทั้งรับรองและ

รับประกันวาทานไดแจงบุคคลที่สามทราบอยางครบถวนเกี่ยวกับรายละเอียดของนโยบายฉบับนี้ 

ขอ ๓. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 คูคา 

(1) บริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรง เม่ือทานแสดงเจตนาขายสินคาหรือใหบริการใด ๆ แกบริษัท 

(2) เม่ือทานเขาทําสัญญาหรือขอตกลงใด ๆ กับบริษัท 

(3) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากบุคคลภายนอกที่แนะนําทาน 

(4) เก็บรวบรวมขอมูลของทานแหลงจากขอมูลสาธารณะ แหลงขอมูลเกี่ยวกับธรุกิจของทาน แหลงขอมูล

ทางการคา เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน เปนตน 

(5) เม่ือทานเขามาในบริเวณพ้ืนท่ีของบริษัท บริษัทอาจเก็บภาพของทานจากกลองวงจรปด โดยไมเก็บ

ขอมูลเสียงผานกลองวงจรปด และบริษัทจะปดปายแจงใหทราบวามีการใชกลองวงจรปดภายในบริเวณพ้ืนที่ของบริษัท 
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3.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) บริษัทไดรับขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรง เม่ือทานเขาทําสัญญาเปนตัวแทน หรือนายหนากับ

บริษัท เม่ือทานสงเอกสารหรือขอมูลของทานเพ่ือประกอบการทําธุรกรรมดังกลาว หรือธุรกรรมอื่นใดกับบริษัท 

(2) เม่ือทานเขาทําสัญญาหรือขอตกลงใด ๆ กับบริษัท หรือขอใชบริการอื่น ๆ ผานชองทางตาง ๆ ของ

บริษัท เชน สัญญาหรือขอตกลงเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน 

(3) เม่ือทานติดตอส่ือสารกับบริษัท ไมวาจะเปนการส่ือสารในรูปแบบลายลักษณอักษรหรือวาจา โดยไม

คํานึงวาฝายใดเปนผูติดตอกอน 

(4) เม่ือทานสงคํารองขอหรือหนังสือเพ่ือขอรับบริการใด ๆ จากบริษัท 

(5) เม่ือทานติดตอกับบริษัท บุคลากร หรือบุคคลซ่ึงกระทําการในนามของบริษัทผานเว็บไซต ส่ือสังคม

ออนไลน การพบหนาโดยตรง การสัมภาษณ การสงขอความ SMS โทรศัพท โทรสาร อีเมล หรือโดยวิธีการอื่นใด 

(6) เม่ือทานสงขอมูลใหบริษัทเพ่ือเขารวมกิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ท่ีบริษัทจัดทําขึ้น เชน กิจกรรม

ทางการตลาด กิจกรรมสงเสริมการขาย การจับฉลากชิงโชค งานอีเวนท การแขงขันตาง ๆ ท่ีจัดขึ้นในนามบริษัทและ/หรือคูคา

ของบริษัท เปนตน 

(7) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากบุคคลภายนอกที่แนะนําทาน เชน ลูกคา ตัวแทนหรือนายหนาอื่น 

พนักงานของบริษัท คูคาของบริษัท เปนตน 

(8) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากแหลงขอมูลสาธารณะ แหลงขอมูลเกี่ยวกับธรุกิจของทาน แหลงขอมูล

ทางการคา เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน ผูใหบริการขอมูล (Data providers) ผูประกอบธุรกิจประกันภัย เปนตน 

(9) เก็บรวบรวมขอมูลของทานจากบุคคลภายนอกดวยวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน 

ไดรับขอมูลจากสํานักงาน เปนตน 

(10) เม่ือทานใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับทาน เชน ผูชําระเงินตามกรมธรรม 

หรือผูรับประโยชน แกบริษัท 

ขอ ๔. วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบริษัท มีดังนี้ 

๔.๑ คูคา 

(1) เพ่ือการเขาทําสัญญากับทาน และเพ่ือการปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ที่มีตามสัญญา หรือตามนิติสัมพันธที่มี 

(2) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ไมวาจะเปนประกาศ คําส่ัง ระเบียบ หรือขอบังคับอื่นใดโดยชอบดวย

กฎหมายของหนวยงานของรัฐ และเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการปฏิบัติตามขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแลตาม

กฎหมายทั้งในและนอกประเทศ (ถามี) 

(3) เพ่ือดําเนินการตามความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท กลาวคือ  

- เพ่ือการดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดภายใตนโยบายภายในของบริษัทที่ยึดถือปฏิบัติ 

- เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ จัดเก็บ บันทึก สํารอง หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล 

- เพ่ือการติดตามพฤติกรรมของทาน รวมถึงการตรวจสอบและสืบสวนขอรองเรียนเกี่ยวกับความ

ประพฤติที่ไมเหมาะสม การกระทําความผิดทางวินัยและ/หรือกฎหมาย ไมวาจะเปนกระบวนการ

สืบสวนภายใน หรือการใหความรวมมือกับหนวยงานรัฐที่มีอํานาจ  

- เพ่ือจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหแกทาน พนักงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ท่ีเขาออกบริเวณอาคาร

ของบริษัท 
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- เพ่ือวัตถุประสงคในการทําธุรกรรมของบริษัท 

- เพ่ือการเขาซ้ือหรืออาจจําหนายหนึ่ง หรือมากกวาหนึ่งธุรกิจ (บางสวนของธุรกิจ) ของบริษัท 

(4) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

4.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) เพ่ือการจัดทําบันทึกขอมูลตัวแทน ขอมูลนายหนา การทําประกันภัย การตรวจสอบ การอางอิง

ประวัติ การหลีกเล่ียงการขัดกันของผลประโยชน หรือหลีกเล่ียงแนวโนมที่อาจเกิดการขัดกันของผลประโยชน  

(2) เพ่ือใชในการบริหารจัดการธุรกิจตัวแทนและ/หรือนายหนา รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการวางแผน

กําลังคน การจายผลประโยชน คาตอบแทน การคิดคาตอบแทนท่ีจูงใจ ขอเสนอ รางวัล การประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ี การ

รายงานหรือตรวจสอบภายใน การวิเคราะหขอมูล การแขงขันทางการขายตาง ๆ การติดตอส่ือสาร การประกาศ การทําแบบ

สํารวจ สถิติ ตรวจสอบขอรองเรียนและประเด็นของการประพฤติตัวไมเหมาะสม หรือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางวินัย 

การตรวจสอบขอมูลของทานทางกฎหมาย ความสามารถในการทํางาน การรองขอขอมูลใด ๆ โดยรัฐบาลไมวาจะเพ่ือเหตุใด 

(3) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ไมวาจะเปนประกาศ คําส่ัง ระเบียบ หรือขอบังคับอื่นใดโดยชอบดวย

กฎหมายของหนวยงานของรัฐ และเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการปฏิบัติตามขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแลตาม

กฎหมายทั้งในและนอกประเทศ (ถามี) 

(4) เพ่ือสนับสนุนการกํากับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายวาดวยคณะ 

กรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัยของสํานักงาน ตามนโยบาย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน ซ่ึงทานสามารถตรวจขอมูลไดที่เว็บไซตของสํานักงาน (https://www.oic.or.th) 

(5) เพ่ือดําเนินการตามความจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท รวมถึงเพ่ือการกอต้ัง 

ใช โตแยง หรือดําเนินการตามสิทธิเรียกรองของบริษัท การตรวจสอบและยืนยันตัวตนของทาน การตรวจสอบประวัติกอนและ

ระหวางเขาทําสัญญา และอาจมีการตรวจสอบรายละเอียดดังกลาวระหวางระยะเวลาสัญญา หรือเพ่ือการติดตอ และการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทตลอดระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธกับทาน 

(6) เพ่ือการวิเคราะหและจัดทําสถิติ เชน การทําวิจัยทางการตลาด การวิเคราะหขอมูลขั้นสูง และการทํา

วิจัยเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตรประกันภัย การรายงาน หรือการประเมินผลการดําเนินงานที่จัดทําขึ้นโดยบริษัท บุคลากรและคูคา

ของบริษัท หรือหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของกับบริษัท 

(7) เพ่ือการดําเนินการอื่น ๆ ที่จําเปน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

ขอ ๕. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานแกบุคคลภายนอก ดังนี้ 

 5.1 คูคา 

(1) หนวยงานภาครัฐ เชน กรมสรรพากร สํานักงาน เปนตน  

(2) ผูใหบริการ หรือตัวแทนผูใหบริการ รวมถึงผูใหบริการชวง (ถามี) ของบริษัท เชน การใหบริการ

เกี่ยวกับการชําระเงิน บริการดานเทคโนโลยี บริการคลาวด บริการจัดหาผูรับจางปฏิบัติงาน บริการจัดเก็บส่ิงของ การ

ดําเนินการเกี่ยวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกขอมูล บริการสแกนเอกสาร บริการจัดพิมพ บริการรับ-สงไปรษณีย บริการรับ-สง

พัสดุ บริการวิเคราะหขอมูล บริการทําการตลาด บริการทําการวิจัย หรือบริการอื่นใดที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(3) ท่ีปรึกษาภายในหรือภายนอก ผูเชี่ยวชาญ หรือท่ีปรึกษาอื่นใดของบริษัท เชน ทนายความ  

ผูตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน หรือที่ปรึกษาดานอื่น ๆ 

https://www.oic.or.th/
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(4) บุคคลอื่น หรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

- เพ่ือปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมาย 

- เม่ือบริษัทเชื่อโดยสุจริตวา กฎหมายไดกําหนดใหกระทํา 

- เม่ือมีการรองขอจากหนวยงานของรัฐใหบริษัทดําเนินการสอบสวน  

- เพ่ือพิสูจนหรือบังคับใช “เงื่อนไขการใชงาน” ของบริษัทหรือนโยบายอื่น ๆ 

- เพ่ือตรวจจับและปองกันการทุจริต หรือความไมม่ันคงดานเทคนิคหรือดานความปลอดภัยใด ๆ 

- เพ่ือตอบสนองเหตุฉุกเฉิน หรืออื่น ๆ 

- เพ่ือคุมครองสิทธิ ทรัพยสิน ความปลอดภัย หรือ ความม่ันคงของบุคคลที่สาม ผูเขาชมเว็บไซต

ของบริษัทหรือสาธารณชน 

 5.2 ตัวแทน นายหนา 

(1) หนวยงานภาครัฐ เชน กรมสรรพากร สํานักงาน ปปง. เปนตน  

(2) ตัวแทน/นายหนา ของบริษัท 

(3) ที่ปรึกษาภายในหรือภายนอก ผูเชี่ยวชาญ หรือที่ปรึกษาอื่นใดของบริษัท เชน ที่ปรึกษากฎหมาย 

ทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน หรือที่ปรึกษาดานอื่น ๆ 

(4) ผูใหบริการ หรือตัวแทนผูใหบริการ รวมถึงผูใหบริการชวง (ถามี) ของบริษัท เชน การใหบริการ

เกี่ยวกับการชําระเงิน บริการดานเทคโนโลยี บริการคลาวด บริการจัดหาผูรับจางปฏิบัติงาน บริการจัดเก็บส่ิงของ การ

ดําเนินการเกี่ยวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกขอมูล บริการสแกนเอกสาร บริการจัดพิมพ บริการรับ-สงไปรษณีย บริการรับ-สง

พัสดุ บริการวิเคราะหขอมูล บริการทําการตลาด บริการทําการวิจัย หรือบริการอื่นใดที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(5) องคกรท่ีเกี่ยวของกับการประกันภัย เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนตน 

(6) หนวยงานท่ีมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย คณะกรรมการตาง ๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย หนวยงานรัฐ

หรือหนวยงานกํากับดูแล หนวยงานท่ีมีหนาท่ีระงับขอพิพาท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศท่ีบริษัท หรือบริษัทในกลุมบริษัทตอง

เปดเผยขอมูลให (ก) ตามหนาที่ตามกฎหมายและ/ หรือตามหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในประเทศไทย และอาจรวมถึง

หนวยงานของรัฐในประเทศที่กลุมบริษัทต้ังอยู หรือ(ข) ตามขอตกลง หรือนโยบายระหวางบริษัทในกลุมบริษัท กับรัฐ หนวยงาน

กํากับดูแล หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(7)  ผูเขาทําธุรกรรม หรือจะเขาทําธุรกรรมกับบริษัท โดยขอมูลสวนบุคคลของทานอาจเปนสวนหนึ่ง

ของการซ้ือหรือขาย หรือเสนอซ้ือหรือเสนอขายของกิจการของบริษัท (ถามี) 

(8) บุคคลอื่นใดท่ีทานไดใหความยินยอมโดยชัดแจง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีกลาว

ขางตน 

ขอ ๖. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 

ขอมูลสวนบุคคลของทานอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว หรืออาจถูกสงใหแกบุคคลหรือหนวยงานใด ๆ ตามรายละเอียด

ขางตน ซ่ึงอาจมีท่ีต้ังหรืออาจใหบริการอยูในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกโอนไปยัง

สถานที่อื่น ๆ ตามเงื่อนไขเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล ดังที่ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล กําหนด โดยหากเปนการ

โอนขอมูลสวนบุคคลของทานระหวางกลุมบริษัท บริษัทจะดําเนินการตามนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายในกลุมบริษัทที่

ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ (หากมี) 
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ขอ ๗. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

7.1 บริษัทอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวนานเทาท่ีจําเปนตองเก็บเพ่ือการดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีระบุขางตน ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน

ตลอดระยะเวลาการจางงาน หรือตลอดระยะเวลาที่มีนิติสัมพันธตอกัน และเม่ือส้ินสุดนิติสัมพันธตอกันแลว บริษัทจะเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปอีกเปนระยะเวลา 10 ป เวนแตกฎหมายที่ใชบังคับกําหนดหรืออนุญาต สําหรับการเก็บรักษาใน

ระยะเวลาที่ยาวกวาที่ระบุขางตน 

7.2 บริษัทจะเก็บขอมูลของทานที่ไดจากกลองวงจรปดไมเกิน 30 วัน 

ทั้งนี้ บริษัทจะมีการดําเนินการในขั้นตอนอันเหมาะสม เพ่ือทําการลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทาน

เปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว ตามระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลขางตน 

ขอ ๘. การใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคเดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ี พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับตอไปตาม

วัตถุประสงคเดิม หากทานไมประสงคท่ีจะใหบริษัทเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไป ทานสามารถแจงบริษัท

เพ่ือขอถอนความยินยอมของทานตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดไดที่ https://www.thaihealth.co.th 

ขอ 9. การรักษาความปลอดภัย 

บริษัทมีการใชมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใชบังคับนโยบายอยางเขมงวดในการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของทานใหปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงการเขารหัสขอมูล และมาตรการปองกันการเขาถึงขอมูล โดยบริษัทกําหนดให

บุคลากรของบริษัทและผูรับจางภายนอกจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายความเปนสวนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงจะตอง

จัดใหมีการดูแลรักษาขอมูลและมีมาตรการที่เหมาะสมในการใชหรือการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ขอ 10. สิทธขิองเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทานดังตอไปนี้ 

 10.1 สิทธิในการขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของบริษัท 

 10.2 สิทธิในการขอใหปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ ไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

 10.3 สิทธิขอใหบริษัทสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังเจาของขอมูล หรือบุคคลอื่น หรือองคกรอื่นตามท่ี

กําหนด 

 10.4 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 10.5 สิทธิขอใหระงับการใชการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 10.6 สิทธิขอถอนความยินยอม 

 10.7 สิทธิขอใหลบหรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

 10.8 สิทธิขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล ในกรณีเปนขอมูลสวนบุคคลซ่ึงทานไมไดใหความ

ยินยอม 

ท้ังนี้ บริษัทจะดําเนินการตามสิทธิของทาน เม่ือมีการรองขอตามชองทางการขอใชสิทธิดานลาง โดยบริษัทอาจขอ

สงวนสิทธิไมปฏิบัติตามคํารองขอใชสิทธิของทานตามความเหมาะสมและเทาที่กฎหมายที่ใชบังคับจะอนุญาต 
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ขอ 11. วิธีติดตอ 

ในกรณีที่ทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือตองการใชสิทธิ

ในฐานะลูกคา ทานสามารถติดตอบริษัทไดที่ 

บรษิทั ไทยประกนัสขุภาพ จาํกดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9200 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

เจาหนาทีคุ่มครองขอมลูสวนบคุคล (DPO) 

ทีอ่ยู 121/88-89 อาคารอารเอสทาวเวอร ชั้น 31 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรงุเทพฯ 10400 

เบอรโทรศพัท 02-202-9284 

เวบ็ไซต www.thaihealth.co.th 

อเีมล dpo@thaihealth.co.th 

ขอ 12. การแกไขเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notice) ฉบับนี ้

บริษัทขอสงวนสิทธิในการแกไข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบับนี้ เทาที่กฎหมายอนุญาต โดยบริษัทจะแจงการแกไข การเปล่ียนแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปล่ียน

ใหทราบ หากการแกไขปรับปรุงนั้นเปนสาระสําคัญ การแจงนั้นสามารถทําไดทางอีเมล หรือวิธีการส่ือสารท่ัวไปวิธีอื่น ๆ และ

หากจําเปนบริษัทอาจขอความยินยอมเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงเหลานั้นดวย 

 

************************************** 

http://www.thaihealth.co.th/
http://www.thaihealth.co.th/

